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چکیده
نقش معلم در شکل گیری شخصیت و تغییر رفتار دانش آموزان با رویکرد شناختی در لیسه شهرک مهدیه گویای این 
مطلب است که معلم نه تنها تدریس می کند، بلکه شخصیت ساز است؛ شخصیت عبارت از صفات ویژه یک انسان 
است و در ایجاد آن معلم نقش عمده دارد. دانش آموزان نیز معمولًا با رفتار متفاوت وارد مکتب شده و معلم یگانه رهبر 
و رهنمایی است که باعث ایجاد، کاهش، تغییر و یا حذف رفتار در شاگردان می گردد؛ اما در شکل گیری شخصیت و 
تغییر رفتار دانش آموزان اساسی ترین راه پی بردن به شناخت، درک و توانایی ذهنی دانش آموزان است. در این تحقیق از 
 Spss شیوه توصیفی - میدانی و در گردآوری اطلاعات از روش کتابخانه ای و در تجزیه وتحلیل اطلاعات نیز از برنامه
بهره گرفته شده است. در پژوهش میدانی نگارنده در دوره ثانوی لیسه شهرک مهدیه پرسشنامه ها را توزیع نمودکه در 
بخش شخصیت و تغییر رفتار که هرکدام از 24 سؤال و 20 گویه ساخته شده بود و بعد از تحلیل این نتیجه به دست 

آمد که معلمین نقش ویژه در ایجاد شخصیت و تغییر رفتار دارند.

 واژگان کلیدی: معلم، شخصیت، تغییر رفتار، رویکرد شناختی، لیسه شهرک مهدیه، دانش آموزان.
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مقدمه
یکـی از مباحـث مهـم و جالب در آمـوزش و پـرورش و همچنان در روان شناسـی موضوع 

علمـی  به صـورت  می تـوان  آن  تبییـن  و  شـخصیت  شـناخت  راه  از  اسـت.  شـخصیت  

رفتارهـای انسـان را توصیـف و معرفـت حاصـل کـرد. ایـن باعث می شـود که بسـیاری از 

رفتارهـای ناسـازگار، منحـرف و اختـلالات روانی پیشـگیری کرد و جانب دیگر شـناخت 

انسـان همان درک شـخصیت اوسـت و رفتار شـاگردان را می توان تشـخیص داد. بنابراین، 

شـخصیت از واژه personality گرفتـه شـده کـه Persona بـه معنـی نقـاب و ماسـکی 

اسـت کـه نمایشـگران سـابق بـه چهـره خویـش می کشـید تـا فـارغ از شـخصیت اصلـی 

خویـش بـه بـازی و نمایش بپـردازد. از این متـن چنین برمی آید که پرسـونا قیافه ای اسـت 

کـه انسـان بـا آن در جامعه ظاهر می شـود و ایـن چهره؛ چهـره اصیل آدم هاسـت. در قرآن 

نیـز بـه این مسـئله دقت و توجه جدی شـده کـه از آن به واژه شـاکله )اسـراء، 84( تعریف 

شـده و منشـأ اعمـال آدمی را شـاکله تشـکیل می دهـد )طباطبایـی، 1۳6۲، 4۵6(.

بنابرایـن شـکل گیری شـخصیت بعد مهم وجود انسـان ها اسـت کـه طبـق آن رفتار نیز 

رقـم می خـورد و از ایـن بحث روشـن می گـردد که نقش معلم در شـکل گیری شـخصیت 

و تغییـر رفتـار بـا رویکرد شـناختی شـاگردان لیسـه شـهرک مهدیه یـک عنوان بِکـر و قابل 

اهمیت انـد. بایسـته اسـت که به شـکل همه جانبه مـورد تحقیق قـرار گیرد تـا نقش مکتب 

و معلـم بر شـکل گیری شـخصیت و تغییر رفتار آشـکار شـود.

اهمیـت و ضـرورت ایـن عنـوان از آنجا ناشـی می شـود که معلـم و مکتب در تشـکیل 

شـخصیت نقـش بسـیار مهـم دارند. شـاگردان بـا رفتارهـای مختلـف وارد مکتب شـده و 

معلـم بایـد رفتارهـای ناسـازگار و کج روانـه آن هـا را کاهـش، حذف و یـا تغییر دهـد. اگر 

قـادر بـه کاهـش، تغییـر و حذف رفتـار نامطلوب نگـردد و در عـوض رفتار مثبـت را ایجاد 

نتوانـد، ایـن معنی را می رسـاند که معلـم ظرفیت شخصیت سـازی و ایجاد رفتار مناسـب 

در محیـط اکادمیـک را دارا نیسـت. لازم اسـت کـه در اسـتخدام و تربیـت معلـم قبـل از 

وظیفـه بـه رفتـار و شـخصیت خـود معلـم نیز توجه شـود. سـؤال اصلـی عبارت اسـت از 

ایـن کـه نقش معلم در تشـکیل شـخصیت و تغییر رفتـار دانش آموزان با رویکرد شـناختی 
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در لیسـه شـهرک مهدیه چگونه اسـت؟

1. مبانی نظری

1-1. م�لم

معلـم در لغـت عبـارت از تعلیم دهنـده، آموزنده، اعم از آمـوزگار، دبیر و اسـتاد )به معنای 

خـاص( اسـت. )معیـن 1۳86، 4۵6( در اصطلاح معلم به شـخصی اطلاق می شـود که 

بـرای آمـوزش دادن به تعداد محصل در یک مکتب اسـتخدام شـده اسـت. کسـی که دوره 

تربیـت معلـم )دارالمعلمیـن( را تمام کرده اسـت، نیز معلم حسـاب می گـردد. در فرهنگ 

آمـوزش و پرورش چندین تعریف از معلم بیان شـده اسـت )وکیلیـان، 1۳8۵، 1(.

معلـم کسـی اسـت کـه بـر اسـاس تـوان ویـژه ای بـه اسـتخدام درمی آیـد تـا مقاصـد 

هدایـت و راهنمایـی تجربه های یادگیـری دانشـجویان را در یک مکتب آموزشـی دولتی و 

یـا خصوصـی بـر عهـده گیـرد و در بخش هـای ذیـل بـه شـاگردان کمـک می کند:

جهت آموزش، امکانات و منابع را تهیه می کند.	 

جهت آموزش، زمینه را مساعد می سازد.	 

طریقه آموزش را به شاگردان نشان می دهد.	 

1-2. ش�صیت

شـخصیت در لغـت سـجایا یـا ویژگی هـای مختـص هـر شـخص را گوینـد. بـه عبـارت 

دیگـر، شـخصیت مجموعـه عوامـل باطنی یا نفسـانیات )احساسـات، عواطـف و افکار( 

یـک فرد اسـت. )معیـن 1۳86، 6۵0( اما متخصصان حوزه شـخصیت و روان شناسـی از 

 personality کلمـه شـخصیت تعاریف متنـوع را مطرح کرده اند. شـخصیت معـادل واژه

انگلیسـی و Personalite فرانسـه اسـت واز ریشـه لاتیـن Persona گرفتـه شـده اند کـه 

بـه معنـای نقـاب یـا ماسـکی اسـت کـه در یونـان و روم قدیـم بازیگـران تئاتـر بـر چهـره 

می گذاشـتند. پـس شـخصیت هماننـد ماسـکی اسـت کـه به چهـره افـراد زده می شـود تا 

وجـه تمایـز او از دیگران باشـد.

در زبـان عامـه، شـخصیت بـه معانی دیگـری نیز به کار بسـته می شـود؛ به طـور مثال، 
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وقتـی گفتـه می شـود که آن شـخص با شـخصیت اسـت، به این معنی  اسـت کـه او دارایی 

ویژگـی می باشـد کـه دیگـران را تحـت نفوذ خـود قرار می دهـد، یا متانـت و وقـار ویژه ای 

دارد.

تعاریفـی کـه در مـورد شـخصیت ذکـر شـد غیـر از تعریـف روان شناسـی اسـت کـه 

شـخصیت را مفهـوم متفـاوت می دانـد. در روان شناسـی همه افـراد دارای شـخصیت اند و 

واژه بی شـخصیت وجـود نـدارد.

»شـخصیت مجموعـه تفکیک ناپذیـر آن خصایـص بدنـی و نفسـانی اسـت کـه درک 

دوسـتان نزدیـک شـخص از او را می سـازد؛ بـه عبـارت دیگر، آن نقاب یا ماسـکی اسـت 

کـه فـرد برای سـازگاری با محیط کـه در حقیقت نوعـی بازیگری در صحنه زندگی اسـت، 

بـه چهره خـود نهاده اسـت« )ایـزدی، 1۳۵1(.

اتکنیسـون و هیلـگارد در کتـاب زمینـه روان شناسـی شـخصیت را چنیـن تعریف کرده 

اسـت: »شـخصیت )Personality( عبارت از مجموعه رفتار و شـیوه های تفکر شـخص 

در زندگـی روزمـره کـه با ویژگی هـای بی همتا بـودن، ثبـات و قابلیت پیش بینی مشـخص 

می شـود« )اتکنیسـون و هیلگارد، 1۳81، 1۲۵(.

شـخصیت را بـه برون گـرا، درون گـرا و پرخاشـگر نیـز بـا در نظـر داشـت صفـات بارز 

انسـان تعریـف نموده اسـت. کارل راجرز نیز شـخصیت را خویشـتن سـازمان یافته دائمی 

می دانـد کـه حـول محور تجربیات انسـان می چرخد. آل پـورت نیز از شـخصیت به عنوان 

مجموعـه عوامـل درونـی کـه تمـام فعالیت هـای فـردی را جهـت می دهـد، نـام می بـرد. 

اریکسـون یک روان پزشـک اسـت و معتقد اسـت که رشـد انسان از یک سلسـله مراحل و 

وقایع روانی اجتماعی سـاخته شـده اسـت و شـخصیت انسـان تحـت نتایج آن ها اسـت. 

فرویـد نیـز شـخصیت را متشـکل از نهـاد، خـود و فراخـود تعریف کـرده اسـت و جورج 

کلـی کـه یک روانشـناس شـناختی معاصر اسـت؛ بـاور دارد کـه روش خاص هـر فرد در 

جسـتجو برای تفسـیر معانی زندگی شـخصیت اسـت )کریسـتوفرکرین، 1998، 10۵(.

1-2-1. ع�امل ب� وج�� آور�ده ش�صیت

شـخصیت را مجموعـه ویژگی هـای جسـمانی، روانی، عاطفـی و اجتماعی در اشـخاص 
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وصـف کـرده اسـت. بنابرایـن، در شـکل گیری شـخصیت افـراد عوامـل مختلفـی نقـش 

دارنـد. ایـن عوامـل از محیـط و اجتمـاع آغـاز می شـود و تـا روابـط روزانه و مسـائل مهم 

عملـی و رفتـاری بـا اشـخاص مشـخص و نامشـخص را در برمی گیـرد.

ی� های ش�صیت 2-2-1. �ظ�

جالینـوس حکیـم یونانـی، افـراد را از نظـر غلبـه اخـلاط چهارگانـه بـه تیـپ صفـراوی، 

بلغمـی، دمـوی و سـودای تقسـیم و بـرای هـر کـدام ویژگی هـا و خصوصیاتـی را معرفـی  

می کـرد. از آن زمـان تـا کنـون نظریه هـای گوناگـون بـا گرایش هـا و زمینه هـای متفاوتـی 

در مـورد شـخصیت انسـان عرضـه شـده اسـت؛ بنابرایـن نگاهی مختصـر بـه نظریه های 

شـخصیت خالـی از فایده نیسـت:

1( نظریه های روانکاوانه فروید، یونگ و آدلر.

۲( نظریه های شناختی مانند نظریه جرج کلی.

۳( نظریه های تیپ شناسی شامل نظریه کرچمر و شلدون.

4( نظریه های کوچک شامل نظریه های معروف به نظریه های نوار باریک که زیادتر مورد 

توجه قرار گرفته اند )وکیلیان 1۳86، 14۲(.

یاا ش�صیت 3-2-1. طبق� بندی �ظ�

در قـرن بیسـتم، تـلاش در مسـیر علمـی شـدن روان شناسـی افزایـش یافـت و در قالـب 

علمـی تیپ های شـخصیتی نیز شـامل مباحـث اکادمیک گردیـد. یکی از افراد کـه در این 

راسـتا تـلاش کـرد، ارنسـت کرچمر روان پزشـک آلمانی بـود، او بـا اسـتفاده از روش های 

انسان سـنجی جسـمی و انتشـار کتـاب سـاخت بدن و منـش در سـال 19۲1، انسـان را به 

دو تیـپ شـخصیتی فربه تنـان و لاغرتنـان تقسـیم کرد و با گذشـت زمـان تیپ سـوم را بنام 

سـنخ پهلوانـی نیز افـزود )وکیلیـان، 1۳86، 140(.

طبقه بنـدی دیگـر از ویلیـام شـلدون دانشـمند آمریکائـی اسـت؛ او نیـز ماننـد کرچمر 

بـه وجـود رابطـه بیـن ویژگی هـای جسـمی و خصوصیـات شـخصیتی در انسـان معتقـد 

نبـود؛ امـا نظرشـان نسـبت به کرچمـر برعکس بـود؛ یعنـی این رابطـه را علـت و معلولی 
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نمی دانسـت، بلکـه بـه موجودیـت رابطـه همبسـتگی بیـن تـن و روان بـاور داشـت. او و 

همـکارش اسـتیونس از روش آمـاری و مطالعـه دههـا تصویـر جـوان برهنـه بـا توجـه بـه 

ابعـاد متعـدد و طبقه بنـدی آن برحسـب وضعیت سـاختمان بدن و رشـد لایه هـای جنینی 

اکتـودرم، مـزودرم و اندودرم کتابی را بنام »اطلس انسـان ها« در سـال 19۵4، منتشـر کرد 

و در آغـاز  سـه بُعـد شـخصیتی را بـه شـرح زیر بیـان کرد:

1( جنبه اکتومورف که در این جنبه با غلبه قدرت سلسله اعصاب و پوست توأم است.

۲( جنبه مزومورف، این جنبه حاکی از رُشد و استحکام عضلات و استخوان ها مشخص 

شده است.

۳( جنبه اندومورف، در این بخش رشد و برجستگی اعضاء درونی مانند امعاء و احشاء 

را همراه است.

بعـد از طبقه بنـدی هریـک آن را برحسـب میـزان و رشـد آن هـا از 1 تـا 7 نمـره دادنـد و 

نمـره هفـت را بـه حـد عالی تریـن منزله رشـد و قوت، نمـره 1 را بـه پایین ترین میزان رشـد 

 اکتومورف 
ً
ارتبـاط داده اسـت. ایـن سـه تیپ بدنی را چنین شـرح داده اسـت که فرد کامـلا

 مزومـورف نمـره 
ً
نمـره 7-1- 1، اکتومورفـی 7، مزومورفـی 1، اندومورفـی 1، فـرد کامـلا

 اندومـورف 1-1-7 بـه خـود اختصـاص می دهد.
ً
1-7-1 و فـرد کامـلا

سـنجش شـخصیت نیز به دو روش مسـتقیم و غیر مسـتقیم قابل مقایسـه اند؛ در روش 

مسـتقیم از طریق مشـاهده رفتار و سـایر مقیاس ها و در شـیوه غیرمسـتقیم نیز آزمون نقش 

دارد. اساسی 

1-3. مکتب )سا�� م�ر� م�ال��(

وزارت معـارف در افغانسـتان مسـئولیت تعلیـم و تربیـت را بـه عهـده دارد. ایـن وزارت، 

تعلیـم و تربیـت را بـه بخش هـای تعلیمـات عمومی و اسـلامی دسـته بندی نموده اسـت. 

تعلیمـات عمومـی تحـت نظر معینیـت عمومی اسـت و اجـرای فعالیت هـا در هر ولایت 

بـه ریاسـت معـارف آن تعلق می گیـرد. لذا تعلیمات عمومـی را در سـطح اجتماع مکاتب 

اجـرا می نماید و مکاتب هم دارای سـه بخش اند: ابتدائیه، متوسـطه و دوره ثانوی )لیسـه(.
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دوره  این  ختم  از  بعد  که  است  عمومی  تعلیمات  در  تعلیمی  مقطع  آخرین  لیسه   

دانش آموزان وارد کانکور می شود. در لیسه از صنف ا – 1۲ دانش آموز می پذیرد و تشکیلات 

آن نظر به جمعیت دانش آموزان، در سطح مدیریت تدریسی و سرمعلمیت ها قابل تغییرند.

اتمـام لیسـه گویـای تکمیـل یـک مقطـع تعلیـم در سـطح عمومی اسـت، نه به شـکل 

حرفـوی یـا تخصصی، بلکه مقدمۀ رفتن به دانشـگاه یـا ورود به محیـط اکادمیک و علمی 

شـناخته می شـود. بنابرایـن، لیسـه شـهرک مهدیـه از نوع مکتب لیسـه اسـت کـه از لحاظ 

ترکیـب هـم بـه رده بندی مکتـب مختلط مربوط  اسـت، یعنی این لیسـه از صنـف اول الی 

صنـف دوازدهـم دارای شـاگرد ذکور و اناث اسـت.

جـدول احصائیـه شـاگردان لیسـه شـهرک مهدیه بـه تفکیک جنسـیت از صنـف اول تا 

دوازدهـم در سـال 1۳98 تعلیمی.

جدول )1(

مجموع ضرورت معلم شعبات تعداد شاگردان جنسیت صنف شماره

44
۲1 ۲1 1۲9۲ ذکور

۳ -1 1
۲۳ ۲۳ 1۲۳4 اناث

۳8.9
۲۲.۲ ۲0 1۲۵0 ذکور

6 – 4 ۲
16.7 1۵ 10۲6 اناث

81.۳

۳۲
17 1۲0۲ ذکور

9 – 7 ۳
۲4 141۲ اناث

49.۳
7 ۳۳1 ذکور

1۲ – 10 4
1۳ 748 اناث

164 164 140 8۵9۵ مجموع
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جدول )2(

سرمعلماجیر خدماتیمأمورمدیر اجرائیهمدیر تدریسیآمرشماره

1111۳69

لیسـه شـهرک مهدیـه در ناحیه 1۳ مربـوط ولایت کابـل موقعیت دارد کـه دارای 8۵9۵ 

تـن دانش آمـوز اسـت و 164 تـن آمـوزگار در آن تدریـس می کنـد. مکتب توسـط آمریت، 

مدیریت تدریسـی و اجرائی و 9 تن سـرمعلم اداره می شـود که سـاختار اداری آن مدیریت 

اجرائیـه و ۳ مأمـور در بخش هـای تدریسـی و مالی اند و ۵ تن مسـئولیت خدماتی تنظیفی 

و ۲ تـن دیگـر هـم وظیفـه نگهبانـی و یک نفر هـم به حیـث معتمد مصـروف خدمت اند.

4-1. رویک�� شناختی

رویکـرد شـناختی بیشـتر بـه شـناخت و ادراک توجـه دارد. ایـن رویکـرد، حوزه شـناختی 

دانـش، معلومـات و توانایی هـای ذهنـی فراگیـر را در بـردارد و از این رو، با ذهن و اندیشـه 

سـروکار دارنـد. حفـظ کـردن، فهمیـدن، اسـتدلال، طرح واره هـا و قضـاوت کـردن از این 

دسـته بندی اسـت. پـس شـناخت عبـارت از دانسـتن و کسـب شـناخت دربـاره جهـان 

هسـتی، یعنـی دانسـتن جهـان هسـتی اسـت. )صفاری نیـا، 1۳81، 1۵۳( یـا بـه عبـارت 

دیگـر شناسـایی، آشـنایی، دریافـت، ادراک، فهـم، علم و معرفت شـناخت اسـت )معین 

.)664  ،1۳8۵

رویکـرد عبـارت از رو به جانـب چیزی یا شـخصی آوردن، موضع گیـری، جهت گیری 

و تصمیم گیری هـای  اتخـاذ تصمیـم  در  بـه موضوعـی مشـخص، جهت گیـری  نسـبت 

راهبـردی و یـا تاکتیکی اسـت.

 بنابرایـن شـناخت در روان شناسـی بـه فرایندهـای درون ذهنـی یـا راه هـای کـه در آن 

اطلاعـات پـردازش می شـوند اطـلاق می شـود؛ یعنـی راه هـای کـه مـا به وسـیله آن هـا 

اطلاعـات را مـورد توجـه قرار می دهیـم، آن ها را تشـخیص می دهیم و به رمـز درمی آوریم 

و در حافظـه ذخیـره می نماییـم و هرزمانـی کـه نیـاز داشـته باشـیم، آن هـا را از حافظـه 



ا�
��

�م
ش

�ا�
ار 

رفت
ی� 

�ی
و ت

ت 
صی

�
ش

ی 
گی�

ل 
ـک

ش
�ر 

م 
�ل

� م
�ق

95

فراخوانـده و مـورد اسـتفاده قـرار می دهیـم. یـا بـه تعبیـر دیگـر، مـا از جریـان فرایندهای 

شـناختی جهـان اطـراف را می شناسـیم و از آن باخبـر می شـویم و بـه آن جـواب می دهیم 

)سـیفوت، 1991، 488(.

اندیشـه جدید شـناختی تـا حدودی بـه حیث نوعی بازگشـت به ریشـه های شـناختی، 

روان شناسـی اطـلاق می گـردد و تا حدودی نیـز آن را واکنشـی در جهـت محدودیت های 

رفتارگرائـی و دیـدگاه S-R میداننـد )دو مکتبـی کـه بـه فعالیت هـای پیچیـده آدمـی مانند 

اسـتدلال، برنامه ریـزی، تصمیم گیـری و ارتبـاط بی اعتنا بودنـد(. مطالعات تـازه در زمینه 

شـناخت، مانند نسـخه سـده نوزدهـم آن، با فرآیندهـای ذهنی ماننـد ادراک کـردن، به یاد 

سـپردن، اسـتدلال کـردن، تصمیـم گرفتن و حل مسـئله مرتبط اسـت؛ اما شـناخت گرایی 

در تضـاد با نسـخه سـده نوزدهـم آن، مبتنی بـر درون نگری نیسـت. به طور مثـال؛ مطالعه 

تـازه شـناخت بر ایـن مفروضات مبتنی اسـت:

الـف. تنهـا از مسـیر مطالعـه جریان هـای ذهنی به طـور کامـل دریافت تا فهمیده شـود 

که جانـداران چـه می کنند.

 ب. جهـت بررسـی فرآیندهای ذهنـی رفتارهای خاصی را مورد توجه قـرار داد )همانند 

رفتارگرایـان( بـا ایـن تفـاوت کـه آن رفتارها را بـه اسـاس فرآیندهـای ذهنی زیربنایی شـان 

 بر قیـاس بین ذهن 
ً
تحلیـل و تفسـیر می کنیم. این تفسـیرهای روان شناسـان شـناختی غالبا

و کامپیوتـر مبتنی انـد. اطلاعـات ورودی بـه شـیوه های گوناگون پـردازش می گردد.

5-1. ت�یی� رفتار

تغییـر در لغـت عبـارت از گردانیـدن، دگرگـون سـاختن یـا چرخـش و تحول آمده اسـت. 

)دهخـدا، 1۳77، 4۵1(. تغییـر عبـارت از حرکـت از یـک وضعیـت به وضعیـت دیگر یا 

دگرگـون کـردن چیـزی را به شـکل و حالت دیگـر در آوردن اسـت )ملیتـن، 1۳88، 17(.

رفتـار در لغـت عبـارت از روش، سـیر، طرز حرکت و سـلوک اسـت )ملیتـن، 1۳88، 

17(. رفتـار در علـم روان شناسـی کاربرد فراوان دارد و یکی از مهم ترین شـیوه های کشـف 

بیماری هـای روانی توسـط مشـاهده بالینی و سـنجش رفتار اسـت که از طریـق روش های 

علمـی و تحقیقاتی انجام می شـود )هیلـگارد، 1۳81، 1( .
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تغییـر رفتـار مجموعـه فنون و روش های برخاسـته از روان شناسـی اسـت که بـرای رفع 

اشـکالات سـازگاری افـراد در موقعیت هـای مختلـف زندگـی فـردی و اجتماعـی بـه کار 

گرفتـه می شـود. ایـن فنون از شرطی سـازی پاولف شـروع شـده و تا کنون علـم تغییر رفتار 

خم و پیچه ای زیادی را پیموده اسـت و دانشـمندانی مانند اسـکینر، سـولومون این اندیشـه 

و بـاور را وسـعت داده اند و شـاخه های دیگر روان شناسـی نیـز به تغییر رفتـار کمک نموده 

اسـت، ماننـد شرطی سـازی معنایـی، حل مسـئله، خبرپـردازی و روان شناسـی شـناختی 

)ریمونـد میلتـن برگـر، 1۳84، 80(. رویکـرد شـناختی در کنـار موضوعـات  فوق جهت 

درک بهتـر، شـناخت ذهـن و توانایـی افـراد را نیـز ضروری تلقـی می کند.

1-6. ش�صیت های م�م علم ت�یی� رفتار

اندیشمندان زیر در پیشرفت علمی اصول تغییر رفتار نقش داشته اند:

1. ایوان پ. پاولف )1849- 19۳6( پاولف با آزمایش های خویش روند شرطی شدن 

پاسخگر1 را آشکار کرد. او کشف کرد که می توان با محرک خنثی۲ زمینه بازتاب ایجاد 

بزاق را در جواب۳ به غذا شرطی کرد. این را پایه علم تغییر رفتار نامید.

۲.  دیگر دانشمند تأثیرگذار در این زمینه ادوارد آل. ثورندایک )1874- 1949( است. 

کمک مهم ثورندایک به انکشاف تغییر رفتار »تبیین قانون اثر« است که بیانگر رفتاری 

تکرار  نیز  آینده  در  قوی  احتمال  به  و  گذاشته  محیط  بر  مطلوبی  تأثیر  که  می باشد 

خواهد کرد.

دیدگاه  از  »روان شناسی  عنوان  مقاله تحت  در  واتسن )1878- 19۵8(  بی.  ۳. جان 

یک رفتارنگر4« که در سال 191۳ انتشار یافت و چنین اظهار نظر نمود: »رفتار قابل 

را  رفتار  رویدادهای محیطی کل  که  روان شناسی است  متناسب  مشاهده؛ موضوع 

کنترل و دقت می نمایند«.

ابتدا واتسن بیان  4. بی اف.اسکنر )1904-1990( اسکینر حوزه رفتاری نگری را که 

1. Respondent conditioning
2. Reflex
3. Response
4. Behaviorist
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کرد بسط داد و در واقع نظریه واتسن را وسعت داد و کاربردی نمود، او تفاوت بین 

و  داد(  وضاحت  را  شرطی  بازتاب های  واتسن  و  )پاولف  پاسخ گر  شرطی سازی 

شرطی سازی کنشی1 را تبیین کرد که در آن توالی رفتار وقوع رفتار آینده را مهار می کند 

)قانون اثر ثورندایک(.

 او اصـول اساسـی رفتار کنشـی را به تفصیل شـرح و عـلاوه بر آزمایشـگاهی که اصول 

تب فـراوان نوشـت که اصـول تحلیل رفتـار را دربـاره رفتار 
ُ
اساسـی رفتـار را تبییـن کـرد، ک

بشـر به کار بسـته اسـت. کار اسـکینر شـالودهٔ تغییـر رفتار محسـوب می گـردد )حمیدی، 

.)4۵ ،1۳8۳

2. شیوه های تغییر رفتار
رفتارهـای مشـکل آفرین نیـاز بـه تغییر دارند کـه می توان از طریق شـیوه های تغییـر رفتار به 

ایـن مشـکل رسـیدگی کـرد؛ بنابرایـن در ایـن مبحث به اسـتفاده از شـیوه های تغییـر رفتار 

می شـود. پرداخته 

1-2. �ات�ا�ی های تح�لی

ناتوانی هـای  زمینـه  در  تحقیقـات  بیشـترین  بیانگـر  حـوزه  ایـن  راسـتای  در  مطالعـات 

تحولـی۲ اسـت. تحقیقـات بیانگـر این اسـت کـه اغلـب افـراد دارای کمبودهـای رفتاری 

فوق العاده انـد کـه ناشـی از ناتوانی هـای تحولی انـد؛ بنابرایـن از شـیوه های تغییـر رفتـار 

بـرای ایـن افراد باید اسـتفاده شـود تا غلبه رفتـار مطلوب جهـت اصلاح رفتار نادرسـت را 

بیامـوزد )همـان، 1۲8(.

رفتارهـای مشـکل آفرین بـه دو دسـته؛ حـاد و متوسـط تقسـیم می شـوند کـه رفتارهای 

مشـکل آفرین حـاد عبـارت از رفتارهـای خـود آسیب رسـانی۳، رفتارهـای پرخاشـگرانه4 

و رفتارهـای ویرانگـر۵ می باشـند و این گونـه رفتـار از اشـخاصی بـروز می کنـد کـه جهت 

1. Operant conditioning
2. Developmental disabilities
3. Functional skills
4. Self-injurious
5. Aggressive
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مهـار یا کاسـت آن با مداخله رفتاری درسـت نتایج کسـب  شـده اسـت کـه حاکی کاهش 

یـا مهـار رفتـار را نشـان دهـد. در بخـش گروهـی و انفـرادی دخالـت رفتـار درسـت در 

جهت دهـی رفتـار افـراد مثمر اسـت )ریمونـد میلتـن برگـر، 1۳86، 97(.

2-2. بیماری روا�ی

بعضـی تحقیقـات آغازیـن در زمینه تغییر رفتـار و اثرگذاری آن در محیط های بیمارسـتانی 

جهـت کمـک به بیماری روانی انجام شـده اسـت. از شـیوه تغییـر رفتار برای حـل بیماری 

روانـی مزمـن نیـز اسـتفاده می گـردد تـا رفتارهایـی از قبیـل مهارت هـای زندگـی روزمره، 

رفتـار اجتماعـی، رفتار پرخاشـگرانه، قبـول درمان، رفتارهـای روان گسسـته و مهارت های 

کار آن هـا را اصـلاح می کننـد. اقتصـاد ژتونـی شـیوه مهـم تغییـر رفتـار جهـت تحـول 

شـیوه انگیزشـی بـرای بیمـاران بیمارسـتانی اند. تاکنـون از ایـن روش به صـورت فـراوان 

در شـفاخانه ها جهـت درمـان بیماری هـای روانی اسـتفاده شـده اسـت )سـیف، 1۳7۳، 

.)198

3-2. آم��ش ویژه

تحقیقـات انجام شـده در زمینه تغییـر رفتار در امر آموزش پیشـرفت های زیاد کرده اسـت. 

محققـان تعامل شـاگرد و معلـم را در صنف مـورد تحلیل قرار داده انـد، روش های تدریس 

را بهبـود بخشـیده و روش هایی را بـرای کاهش رفتارهای مشـکل آفرین در کلاس، توسـعه 

دادنـد. از شـیوه های آمـوزش در سـطوح آمـوزش بالاتر نیز اسـتفاده شـده اسـت، تـا فنون 

آموزشـی و یادگیـری دانش آموز بهبـود یابد.

2-4. ت�ا� ب�شی

توان بخشـی1 فراینـد کمـک بـه افـراد اسـت تا کنـش بهنجار خـود را بعـد از یک آسـیب یا 

ضربـه به دسـت آورند.

5-2. روا� شناسی جام��

در ایـن روان شناسـی مداخله هـای طـرح می گـردد کـه بـر رفتـار تعـداد زیـادی افـراد اثـر 

1. Rehabilitation
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می گذارنـد. اثـرات طـوری اسـت کـه بـرای تمام آن هـا سـودمند واقـع گـردد و بعضی آن 

مداخله هـا کـه در روان شناسـی جامعـه مطـرح می شـود قـرار ذیل انـد:

کاهـش زبالـه، افزایـش بازیافـت مـواد، کاهـش مصـرف انـرژی، کاهـش رانندگـی 

ناایمـن، کاهش مصـرف دارویی غیرمجـاز، افزایش اسـتفاده از کمربنـدی ایمنی، کاهش 

توقـف غیرمجـاز در محـلات مخصوص معلولیـن و کاهش سـرعت از نـوع مداخله های 

روان شناسـی جامعـه اسـت )ریموند میلتـن برگـر، 1۳86، 17(.

6-2. روا� شناسی بالینی

اصـول و شـیوه های روان شـناختی جهـت کمـک بـه اشـخاصی کـه مشـکلات شـخصی 

دارنـد و در روان شناسـی بالینـی1 اسـتفاده می شـود. روان شناسـی بالینـی، شـامل درمـان 

شـخص یـا گروهـی اسـت که یـک روانشـناس مدیریـت می کنـد. در ایـن روان شناسـی؛ 

 بـه رفتاردرمانی۲ اشـاره دارد. مشـکلات افراد بیشـتر به وسـیله این روش 
ً
تغییـر رفتـار غالبا

حـل می شـود و از روش هـای تغییـر رفتـار در آمـوزش روان شناسـان بالینـی نیـز اسـتفاده 

می شـود )فـراروان، 1۳97، 1۲(.

3. شیوهای ایجاد و افزایش رفتار مطلوب
از اهـداف عمـده تغییـر رفتار ایجاد رفتـار یا مهارت جدیـد افزایش یا تـداوم رفتار مطلوب 

اسـت. در ایـن قسـمت به شـیوه های تغییـر رفتار بـرای ایجاد رفتارهـای جدیـد، افزایش و 

تـداوم رفتارهایـی کـه تاکنـون فرد از خود نشـان داده اسـت و ایجـاد مهار محرک مناسـب 

بـر رفتارهـای مطلـوب و ارتقـای آن ها آمده اسـت، بحث می شـود.

1-3. تق�یت افت�اقی

تقویـت افتراقـی عبـارت از کاربـرد تقویـت و خاموشـی جهـت افزایش وقـوع رفتار هدف 

مطلـوب و کاهـش وقـوع رفتارهایـی که در رفتـار هدف تداخـل ایجاد می نماینـد )ریموند 

میلتن برگـر، 1۳86، 4۵(.

1. Clinical psychology
2. Behavior therapy



   1
40

1 
ان

ست
زم

و 
ن 

خزا
   

۝
م   

ار
چه

ره 
ما

 ش
  ۝

م   
دو

ل 
سا

   
۝

ی   
بیت

 تر
وم

عل
ی 

ها
ته 

یاف
مه 

لنا
ص

وف
د

100

2-3. شکل �هی

تقویـت افتراقـی روش اسـت کـه جهـت افزایـش فراوانـی رفتـار مطلوب اند برای اسـتفاده 

از تقویـت افتراقـی، رفتـار مطلـوب حداقـل بایـد هرازگاهـی بـه وقـوع بپیونـدد. اگـر فـرد 

به هیچ وجـه رفتـار هدف خاصی را نشـان ندهـد، به راهبردهـای دیگری جهت بـروز رفتار 

نیازمند اسـت که شـکل دهی چنیـن راهبردی اسـت )ریموند میلتن برگـر، 1۳86، ۲۵6(.

از شـکل دهی جهـت گسـترش رفتـار هدفـی اسـتفاده می گـردد کـه شـخص در حـال 

حاضـر بـروز نمی دهـد؛ بنابرایـن شـکل دهی تقویـت افتراقـی تقریب هـای متوالـی رفتار 

هـدف اسـت تـا وقتی کـه شـخص رفتـار هـدف را نشـان دهد.

4. روش تحقیق
تحقیق فعالیت فشـرده ای اسـت که سـبب کشـف اطلاعات جدید و کشـف روابط جدید 

در یـک نظریـه جهـت تصمیـم نتایـج آن اسـت. یـا تحقیق علمی عبـارت اسـت از تلاش 

جسـتجوگرایانه کـه بـا آداب خاصـی بـه شـکل نظام یافتـه با هدف کشـف مجهـول جهت 

گسـترش قلمـرو معرفتی نوع بشـر انجام شـده و شـناخت حاصـل از آن مصادیق خارجی 

دارد )رنجبـر، 1۳78، ۲۵(.

در ایـن تحقیـق از روش کتابخانه جهت جمع آوری اطلاعات اسـتفاده شـده و از طریق 

تحقیـق میدانی برای کسـب اطلاعات از نظر شـاگردان جهت تأثیرگـذاری معلم در ایجاد 

شـخصیت و تغییر رفتار کار گرفته شـده است.

1-4. مت�ی�

متغیـر مفهومـی اسـت کـه دو یـا چنـد ارزش یـا عـدد بـه آن اختصـاص یافتـه اسـت؛ یـا 

خصوصیاتـی را کـه پژوهشـگر مشـاهده یـا اندازه گیـری می نماینـد متغیـر تلقی می شـود 

.)4۵  ،1۳8۵ )دلاور، 

متغیر به اساس نقش که در تحقیق دارد، به دو دسته قابل تقسیم است:

متغیر مستقل؛1	 

متغیر وابسته.۲	 

1. Independent Variable
2. Dependent Variable
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2-4. جام�� آماری

تحقیـق فـوق جهـت وضاحـت و روشـن سـاختن نقـش معلم در شـکل گیری شـخصیت 

دانش آمـوزان طراحـی و اجـرا گردیـده اسـت تا اینکه روشـن گـردد که معلمـان در مکاتب 

بـه حیـث الگو شـناخته شـده اسـت یـا خیـر. یـا اینکه معلـم در شـکل گیری شـخصیت 

دانش آمـوزان مقطـع ثانوی مکاتـب نقش دارد یا نـه، اگر دارد به چه میزان روی شـخصیت 

دانش آمـوزان اثـر می گـذارد. از طرف دیگـر معلم باعث تغییـر رفتار دانش آمـوز در مکتب 

می شـود و بـه چـه حـد و میـزان در ایجـاد، کاهـش، افزایـش و حـذف رفتـار نامطلـوب 

دانش آمـوزان نقـش دارد.

جامعـه آمـاری را چنیـن تعریـف کـرد: »جام�ـ� آمـاری عبـارت اسـت، از مجموعه 

تمـام افـراد، گروه هـا، اشـیاء و یـا رویدادهایـی کـه دارای یـک یـا چنـد ویژگـی مشـترک 

 N باشـند. تعـداد اعضـای جامعـه را حجـم یـا انـدازه جامعـه می نامنـد و با حرف بـزرگ

نشـان می دهنـد.« با توجـه به تعریف یادشـده، در این تحقیق جامعه آماری لیسـه شـهرک 

مهدیـه، دانش آمـوزان مقطـع ثانوی آن لیسـه اسـت.

3-4. �م��� آماری

نمونه گیـری کـه در ایـن تحقیـق اسـتفاده خواهـد شـد، از روزش نمونه گیـری آمـاری در 

دسـترس و خوشـه ای اسـتفاده خواهـد شـد. چـون نمونه گیـری  تصادفـی و نمونه گیـری 

غیـر تصادفـی بعضـی  اوقـات مشـکل و حتـی زمانـی ناممکـن خواهـد بـود. نمونه گیری 

به منظـور گـردآوری داده هـای مـورد نیـاز دربـاره افـراد جامعـه و بـرآورد مقادیـر جامعه به 

کمـک مقادیـر نمونـه انجـام می شـود. نمونه گیـری باعـث صرفه جویـی در هزینـه و زمان 

اسـت و کار تحقیـق را سـاده و امکان پذیـر می نماینـد )دلاور، 1۳66، 1۲۲( .

نمونه گیـری ایـن تحقیـق از لیسـه شـهرک مهدیـه صـورت خواهنـد گرفـت، چراکـه 

دانش آمـوزان مقطـع ثانـوی لیسـه از درک و دانش عالـی برخوردارند و می توانـد به دقت به 

پرسشـنامه ها را مطالعـه کـرده و سـپس نظـر خویـش را بـه روشـنی شـریک نماید. 

لیسـه  شـهرک  مهدیـه لیسـه مختلـط و متشـکل از شـاگردان پسـر و دختـر هسـتند. 

دانش آمـوزان دوره ثانـوی لیسـه نامبـرده آن از صنـف 7 – 1۲ بـا سـنین متفـاوت مشـغول 



   1
40

1 
ان

ست
زم

و 
ن 

خزا
   

۝
م   

ار
چه

ره 
ما

 ش
  ۝

م   
دو

ل 
سا

   
۝

ی   
بیت

 تر
وم

عل
ی 

ها
ته 

یاف
مه 

لنا
ص

وف
د

102

آموختـن اسـت. در ایـن نـوع پژوهش از روش نمونه گیری خوشـه ای اسـتفاده شـده و برای 

دانش آمـوزان وقـت کافـی داده شـده تـا به دقـت کامل به پرسـش ها، پاسـخ کامـل بدهند. 

پرسشـنامه کـه حـاوی ۲4 گویـه )سـؤال( اسـت، در بیـن دانش آمـوزان توزیـع شـده و بـه 

کمـک مصاحبـه و مشـاهده این تحقیق تکمیل گردیده و توسـط برنامـه Spss مورد تحلیل 

و تجزیـه قـرار گرفته اسـت.

4-4. ت�یین و ب�آور� ��م �م���

هـر چـه حجـم نمونـه بزرگ تـر باشـد، میـزان اشـتباهات در نتیجه گیـری کاهـش می یابد 

و برعکـس. حجـم نمونـه ارتباط بسـیار نزدیکی بـا آزمون فرضیـه احتمالی )صفـر( دارد. 

بدیـن ترتیـب کـه هر چـه انـدازه گـروه نمونه بزرگ تـر باشـد، محقق بـا قاطعیت بیشـتری 

 نادرسـت اسـت، رد می کند.
ً
فـرض احتمالـی را کـه واقعـا

طریقه هـای مختلـف جهـت دریافت حجم نمونه وجـود دارد، امـا از دو روش در اینجا 

اسـتفاده می شود:

1. فرمول کوکران؛

۲. جدول مورگان.

N= N𝑍𝑍2pq
Nd2+z2pq   

 
جـدول مـورگان کـه آسـان ترین راه و روش بـرای تعیین حجـم جامعه آماری اسـت؛ در 

تحقیقـات مختلـف اسـتفاده می شـود. در ایـن جـدول اگـر حجـم جامعه آمـاری 1۵00 

باشـند، از آن ۳06 تـن بـه حیـث نمونـه آماری تعیـن می گـردد. پس حجم جامعـه آماری 

مـا 1۵۳۳ دانش آمـوز در بخـش می باشـند. ۳07 دانش آمـوز به عنـوان نمونه آمـاری تعین 

شـده اسـت. اما در فرمـول کوکـران ۳00 دانش آموز نمونه آماری آن مشـخص می شـوند. 

در بخـش ذکـور کـه جامعـه آمـاری ۲160 دانش آمـوز اسـت از آن ۳۲6 دانش آمـوز در 

فرمـول کوکـران به حیث نمونه مشـخص شـده، امـا در جدول مـورگان بـرای ۲۲00 نمونه 

آمـاری آن ۳۲7 معین شـده اسـت کـه در اینجا تفـاوت در هردو روش دیده نمی شـود، لذا 

می تـوان بـا انـدک تفـاوت از هردو طریقـه جهت تعیـن حجم نمونـه آماری اسـتفاده کرد.
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4-5.  ابزار تحقیق

ابـزار تحقیـق1، در حقیقـت وسـایل و ابـزاری اسـت کـه محقـق جهـت تکمیـل هریـک 

مراحـل پژوهـش اسـتفاده می کند. )صداقـت، 1۳91، 118( یکـی از ابزاری کـه در بخش 

تحقیق میدانی اسـتفاده شـده پرسشـنامه بر اسـاس مقیاس لیکرت۲ اسـت. رنیـز لیکرت۳ 

در اوایـل دهـه 1900 – 19۳۲ ایـن مقیـاس را ابـداع کـرد کـه دارای ۵ گزینـه اسـت که از 

 موافـق آغـاز تا به شـدت مخالـف ادامـه دارد. این مقیـاس معمول ترین ابـزار جهت 
ً
کامـلا

سـنجش ویژگی های شـخصیتی و تغییر رفتار در افراد تحت مشـاهده محسـوب می شـود.

در ایـن تحقیـق در حـدود ۳۲7 پرسشـنامه از بخش سـنجش تأثیر شـخصیت معلمان 

بـر دانش آمـوزان در دوره ثانویـه به شـاگردان لیسـه شـهرک مهدیـه توزیع گردیده بـود. بعد 

از انجـام پرسشـنامه به تعـداد ۲6۵ عدد پرسشـنامه جمع آوری گردیده اسـت. پرسشـنامه 

شـامل دو بخش بود، یکی تغییر اثرگذار پرسشـنامه، شـامل صنف، جنس و سـن می شـود 

و دیگر هم سـؤالات پرسشـنامه که شـامل ۲4 گویه  اسـت.

مقیـاس لیکـرت سـاده و بـرای فهـم دانش آمـوزان آسـان تر و راحت تـر اسـت و ایـن 

مقیـاس باعـث تغییر نیز اسـت، یعنـی می توان گزینه هـای را افزایش و یا تغییـر داد که خود 

بیانگـر انعطـاف ایـن مقیاس اند. شـاخصه های متغیـر کـه در پرسشـنامه اند؛ عبارت اند از 

جنسـیت، صنف و سـن. پرسشـنامه برای دو گـروه، یعنی شـخصیت و تغییر رفتـار به طور 

خودسـاخته تهیه شـده است.

6-4. روایی و �ایایی ابزار ا�دا�ه گی�ی

اعتبـار و روایـی از جنبه هـای مهـم تحقیـق اسـت، درصورتی کـه فاقـد اعتبـار و روایـی 

باشـد، آن تحقیـق دارای ارزش نیسـت. روایـی4 عبـارت از میـزان حمایـت از نتیجـه یـک 

 دارای دو مؤلفه اسـت 
ً
مطالعـه تحقیقـی اسـت )میرزایـی، 1۳88، ۲۳0(. روایی معمـولا

کـه از حیـث تفسـیر نتایـج، تعمیـم شـرایط و جمعیت هـا در چـه حـد اسـت. درحالی که 

1. Research Tools
2. Linkert Scale
3. Ron’s Linkert
4. Validity
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مؤلفه هـای روایـی درونـی و بیرونـی اسـت کـه روایـی بیرونـی1 یعنـی تا چـه حـد آن را به 

شـرایط و نتایـج عمومـی می تـوان تعمیـم داد، اما روایـی درونی۲ عبـارت از تفسـیر نتایج 

اسـت کـه تاچـی حـد می تـوان آن را تفسـیر کرد.

پایایـی۳ عبـارت از آن اسـت کـه اگر تحقیـق چند بار تکرار شـود بازهم نتیجه مشـابه به 

دسـت آید )میرزایی، 1۳88، ۲4(.

نظـر بـه ایـن تعریف تحقیقـی دارای روایـی و پایایی اسـت کـه از ابزار تحقیق اسـتفاده 

کـرده باشـد و دارای نتیجه گیری معتبر و درسـت باشـد. نتایج طوری باشـد کـه تعمیم داده 

شـود و سـرایت بـه دیگـران نیز کند. پـس تحقیقـی دارای اعتبارند کـه بر اسـاس چهارپایه 

علمـی یا اسـتوار باشـند کـه عبارت انـد از اعتبار نتیجه گیـری آمـاری، اعتبار سـازه، اعتبار 

درونی و اعتبـار بیرونی. 

در ایـن تحقیـق لیسـه شـهرک مهدیـه بـه حیـث جامعـه آمـاری تعییـن گردیـده اسـت 

کـه بـه شـکل خوشـه ای و قابل دسـترس انتخـاب گردیـده اسـت. لیسـه شـهرک مهدیه به 

خاطـری انتخـاب گردیـده کـه در مرکز قـرار دارد و یکی از لیسـه های پر نفوس شـهر کابل 

به حسـاب مـی رود؛ بنابراین در دو بخش تقسـیم شـده اسـت، یکی ذکور و دیگـر اناث که 

به صـورت جداگانـه پرسشـنامه بین شـاگردان توزیـع گردید تا اینکـه تأثیرگـذاری معلم بر 

شـخصیت و تغییـر رفتـار آن ها واضـح گردد.

بـرای اینکـه تحقیـق از لحـاظ روایـی و پایایی، از جنبـه علمی تـر برخوردار باشـند، از 

ضریـب الفـای کرونبـاخ اسـتفاده نمودیـم. چون ضریـب آن از )0( تـا )1( در نوسـان اند، 

ولـی هرچـه ضریـب قریـب بـه یـک باشـد، بیانگـر شبیه سـازی گویه هـای مقیاس انـد. 

جـورج و مالـری4 بر اسـاس یک قاعده انگشـتی، به شـش دسـته زیر چنین فرموده اسـت:

90% ≤ عالی

80% ≤ خوب

1. Internal Validity
2. External Validity
3. Reality
4. George and Mallery
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70% ≤ قابل قبول

60% ≤ قابل تردید و سؤال برانگیز

۵0% ≤ ضعیف

۵0% ≥ غیر قابل قبول )کتابی 1۳9۵، ۳66(

بـرای اعتبارسـنجی از فرمـول آلفـای کرونبـاخ اسـتفاده شـود که یـک فرمول بسـا مهم 

و اساسـی اسـت. بعـد از بررسـی فرمـول آلفای کرونبـاخ چنین نتیجـه به دسـت می آید و 

فرمـول آلفـای کرونبـاخ قرار ذیل اسـت.

 K تعداد سؤالات یا گویه های پرسشنامه یا آزمون است.

S2 واریانس زیر آزمون K ام.

و سیگمای S2 واریانس کل آزمون است.

توسـط برنامـه Spss نیـز اعتبـار سـنجی کـرد. برنامـه Spss دقیـق و به صـورت علمی 

اعتبـار را محاسـبه می نماینـد کـه مورد تأیید تمـام محققان  اسـت، اما توسـط فرمول فوق، 

اگـر اعتبـار سـنجی صورت گیـرد، ممکن اسـت جـواب دقیق به دسـت نیاید. پرسشـنامه 

کـه خودسـاخته اسـت، شـامل ۲4 گویـه اسـت و بـا اسـتفاده از الفـای کرونبـاخ چنیـن 

نتیجـه ای دریافـت گردیده اسـت:

جدول )3( اعتبارسن�ی ��سشنام�

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

.758 20
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اما در مورد تغییر رفتار ، پرسشـنامه ترتیب و جهت بررسـی تأثیر معلم بر دانش آموزان، 

میـان شـاگردان توزیـع گردیـد. ایـن سـؤالات بخش اصلی پرسشـنامه ها اسـت که پاسـخ 

دهنـدگان بـه آن جـواب می دهنـد؛ اما بخش دیگر کـه متغیرهـای تأثیرگذار بـر روی نتایج 

می باشـند، عبارت انـد از صنف، جنس و سـن پاسـخ دهندگان.

در بخـش شـکل گیری شـخصیت یـا تأثیر شـخصیتی معلـم بـر دانش آموزان بـه تعداد 

۳۲7 ورق پرسشـنامه حـاوی ۲4 گویه یا سـؤال بین صنـف هفتم تا دوازدهـم ذکور توزیع 

و بعـد از ارائـه پاسـخ دوبـاره به تعداد ۲1۳ ورق آن جمع آوری شـد. تعـداد 114 ورق آن به 

دلایـل مختلف دوباره جمع آوری نشـدند. پرسشـنامه های جمع آوری شـده، توسـط برنامه 

Spss اعتبارسـنجی شـد که در بالا نتیجه آن درج شـده اسـت.

7-4. مقیاس امتیا�بندی لیک�ا

بـرای اینکـه به صـورت بهتـر وضعیـت پاسـخ پرسشـنامه را دریابیـم، بایـد مقیـاس که در 

پرسشـنامه اسـتفاده شـده را تعریف کنیـم؛ لذا در اینجـا مقیاس امتیازبنـدی در جدول زیر 

بیان شـده اسـت.

جدول )4( مقیاس امتیا�بندی

جدول امتیازبندی گزینه های مقیاس پنج بخشی

 موافقم
ً
 مخالفممخالفمنظری ندارمموافقمکاملا

ً
کاملا

۵4۳۲1

بـا مشـخص کـردن فراوانی پاسـخ های مربوط بـه هر گزینه، امتیاز سـؤال بـه طریق زیر 

محاسـبه می گردد.

حاصل جمع )امتیاز هر سؤال ارزیابی × فراوانی مربوط آن(

     = امتیاز سوال

تعداد پاسخگویان
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به عنـوان مثـال، اگـر به یکی از سـؤال های پرسشـنامه تعـداد 11 نفر از پاسـخگویان 

به شـکل زیـر پاسـخ داده باشـند، امتیاز بدین صـورت محاسـبه می گردد:

یافت میا�گین جدول )5( محاسب� امتیا� و ف�اوا�ی ج�ت �ر

 موافقمگزینه ها
ً
 مخالفممخالفمنظری ندارمموافقمکاملا

ً
کاملا

۵4۳۲1امتیاز

114۲1فراوانی

1×1 + ۲ × ۲ + ۳×4 + 4×1 + ۵ ×1

۲.۳6۳64      = امتیاز سوال

11   

 
ً
ایـن امتیـاز نشـان می دهـد کـه پاسـخگویان وضعیـت مـورد پرسـش را پاییـن و تقریبا

متوسـط می داننـد؛ بنابرایـن بـا در اختیار داشـتن امتیاز هرکدام از سـؤالات می تـوان میزان 

مطلوبیـت آن را اسـتخراج کـرد. بعد از محاسـبه امتیـاز مربوط به هر سـؤال معین می کنیم 

کـه امتیـاز مربـوط بـه کـدام یـک از قسـمت های یـک پیوسـتار سه قسـمتی قـرار می گیرد. 

فاصلـه دو نقطـه بالا و پایین پیوسـتار را نیز به سـه بخش مسـاوی تقسـیم می کنیـم بنابراین 

خواهیم داشـت:

                                                                                   جدول )6( استا�دار� سن�� و��یت مت�ی� تحقیق
 

 

نسبتاً مطلوب      نا مطلوب        مطلوب

5    66/3 33/2 1 

بنابرایـن؛ اگـر میانگین بین 1 الی ۲/۳۳ به دسـت آید، وضعیـت آن نامطلوب )۲/۳۳> 

 
ً
میانگیـن(، چنانچـه میانگیـن بیـن ۲/۳۳ الـی ۳/66 بـه دسـت آیـد، وضعیـت آن نسـبتا

مطلـوب )۳/66> میانگیـن> ۲/۳۳( و چنانچـه میانگیـن مـورد نظـر بیـن ۳/66 الی ۵ به 

دسـت آیـد، وضعیـت آن مطلـوب )میانگیـن>۳/66( ارزیابی می شـود. به همیـن ترتیب 
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امتیـاز مربـوط به ملاک ها از میانگین نشـانگرهای آن ملاک محاسـبه و امتیـاز عامل مورد 

ارزیابـی هـم بـه همیـن ترتیـب از میانگین ملاک هـا محاسـبه می گردد.

همـه  میانگیـن  از  حاصـل  به دسـت آمده  نتایـج  نظـر،  مـورد  اسـتاندارد  اسـاس  بـر 

در  معلـم  نقـش  از  عبـارت  کـه  تحقیـق  اصلـی  یـا سـؤالات  پرسشـنامه  شـاخصه های 

شـکل گیری شـخصیت و تغییـر رفتـار دانش آمـوزان با رویکرد شـناختی در لیسـه شـهرک 

 مطلـوب دارنـد.
ً
مهدیـه، از ۲.66 بزرگ تـر اسـت کـه نشـانگر وضعیـت نسـبتا

5. بحث و نتیجه گیری
در ایـن تحقیـق از دو پرسشـنامۀ مربوط به شـخصیت و تغییر رفتار اسـتفاده شـده اسـت و 

میـان دو طبقـه ذکـور و اناث توزیع شـده اند.

الف: ب�� ا�اث

جدول )7( ف�اوا�ی و �ر�دی جن�یت �ر ��سشنام� ت�یی� رفتار

Valid

زن

فراوانی درصد اعتبار درصد در صد تجمعی

184 100.0 100.0 100.0

جدول فوق بیانگر اشتراک کنندگان دانش آموزان دختر در تحقیق است.

جدول )8( ف�اوا�ی و �ر�دی جن�یت �ر ��سشنام� ش�صیت

valid فراوانی در صد اعتبار درصد درصد تجمعی

زن ۲0۲ 100.0 100.0 100.0
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ب: ب�� ذ��ر

جدول )9( ف�اوا�ی و �ر�دی �اسخ �هندگا� ذ��ر ب� ��سشنام� ش�صیت

Valid

آقایان

فراوانی درصد اعتبار درصدی درصد تجمعی

۲1۳ 100.0 100.0 100.0

این جدول میزان فراوانی پسران را در اشتراک به این تحقیق بیان می کند.

جدول )10( ف�اوا�ی و �ر�دی جن�یت �ر طبق� ذ��ر

Valid

پسران

فراوانی درصد اعتبار درصدی درصد تجمعی

184 100.0 100.0 100.0

جـدول فـوق فراوانی پسـران را در پژوهش نشـان می دهـد؛ بنابراین در بخش پروسـیس 

سـؤالات پرسشـنامه به طور خلاصـه چنین نتیجه شـده اند.

در ایـن تحقیـق آنچـه بـه حیـث نتیجـه پژوهـش به دسـت  آمـده، ایـن اسـت کـه اکثـر 

دانش آمـوزان بـه تأثیرگـذاری مثبت رأی دادنـد و آن را پذیرفتند و در جواب پرسشـنامه دیده 

 موافـق را برگزیده اسـت.
ً
می شـود بیشـتر دانش آمـوزان گزینـه موافـق و کامـلا

جدول )11( شاخص� های مت�ی� ��سشنام�

شماره
شاخصه های پرسشنامه 

)شخصیت(

 
ً
کاملا

موافق
موافق

نظری 

ندارم
مخالف

 
ً
کاملا

مخالف

۳۲40۵1۲11درصدیعزت نفس1

4۵۳01096درصدیتفکر۲

7۵1۲0۳10درصدیآراستگی۳
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4
صداقت و 

درستکاری
1860161۵درصدی

شماره
شاخصه های پرسشنامه 

)تغییر رفتار(

 
ً
کاملا

موافق
موافق

نظری 

ندارم
مخالف

 
ً
کاملا

مخالف

404۲۵76درصدیایجاد رفتار1

۵019101011درصدیکاهش رفتار۲

48۲۲10119درصدیتغییر رفتار۳

۵۵۲011410درصدیحذف رفتار4

در نتیجـه از تحقیـق میدانـی کـه توسـط پرسشـنامه اطلاعـات گـردآوری گردیـده 

بـود، میانگیـن مؤلفه هـای متغیر پرسشـنامه ۲.66 محاسـبه شـده کـه با توجه بـه مقیاس 

 مطلـوب قـرار دارد و همچنـان از درصـدی و 
ً
امتیازبنـدی و محاسـبه آن در سـطح نسـبتا

فراوانـی پرسشـنامه های توزیع شـده چنین ارزیابی می شـوند که معلم در ایجاد شـخصیت 

و تغییـر رفتـار دانش آمـوزان نقـش کلیـدی دارد و جایـگاه آن را نمی تـوان انـکار کـرد.

6. پیشنهاد ها
شـخصیت ویژگـی خاص اند کـه زیربنـای آن در خانواده شـکل گرفته و در مکتب شـکوفا 

می شـود؛ امـا بعضـی صفـات ناسـازگاری در رونـد زندگـی تبدیل بـه عادت می گـردد که 

ضـروری پنداشـته می شـود و ضرورت کـه آن را کاهش، تغییـر و حذف کرد و یـا بجای آن 

یک رفتـار مطلوب ایجـاد نمود.

از آنجائـی کـه نقـش معلـم در شـکل گیری شـخصیت و تغییـر رفتـار دانش آمـوزان از 

جایـگاه ویـژه برخـوردار اسـت. پیشـنهاد می شـود کـه عـلاوه بـر دسـتاورد ایـن تحقیـق، 

پژوهش هـای دیگـر نیـز صـورت گیرند تـا ابعاد مختلـف شـکل گیری شـخصیت و تغییر 

رفتـار دانش آمـوزان به صـورت واضـح و روشـن به عنـوان یک اصل مهـم در کنـار آموزش 

و پـرورش هویـدا و معلـوم گردد.
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ایجـاد شـخصیت مثبـت و مطلـوب در نظـام معـارف بایـد توجـه جـدی شـود. چـون 

معلـم و مکاتـب در تشـکیل شـخصیت از اساسـی ترین عامل انـد. معلمـان بایـد بـه علم 

روان شناسـی آشـنایی کامـل داشـته و علـم رفتـار بدانـد کـه ایـن بخـش مهـم را وزارت 

 اکادمیک و علمـی به دور 
ً
معـارف تقویـت کند تـا اینکه فضـای آموزش و پـرورش کامـلا

از ناهنجـاری شـخصیتی باشـد. کتـب درسـی مکاتـب نیـز در کنـار جنبه هـای علمـی و 

معرفتـی  بایـد بـه تقویـت شـخصیت و تغییـر رفتارهـای نامطلـوب و نامأنـوس اجتماعی 

بینجامـد کـه ایـن مسـائل را وزارت معـارف بایـد مدنظـر قـرار دهد تـا مکاتـب و معلمان 

نقـش شخصیت سـازی مثبـت را در جامعـه بـازی کنـد.
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