
مدیریت‌استراتژیک‌و‌ارتباط‌آن‌با‌
سیستم‌اطلاعات‌مدیریت

سید عوض بلاغی شکیب زاده1

چکیده
 برنامه ریزی استراتژی یکی از مهم ترین فعالیت های سازمان است که امروزه از اهمیت خاص برخوردار است. اهمیت 
آن به اندازه ای است که در بسیاری از کشورها تحت عنوان مدیریت استراتژیک، یک رشته علمی ایجاد شده است. 
این رشته پرطرفدار زمینه را فراهم می نماید تا فرایند برنامه ریزی استراتژیک به صورت درست تحلیل و توصیف شود. 
سازمان های کارا و موفق، از سیستم های اطلاعاتی مدرن، بهره گرفته و به صورت علمی و تخصصی فعالیت می نمایند. 
سیستم اطلاعات مدیریت در سازمان که اطلاعات را به صورت منظم جمع آوری و ذخیره می نماید، اطلاعات معتبر و 
موثق را در هنگام نیاز در اختیار مدیران و کاربران در سطوح مختلف قرار می دهد تا در برنامه ریزی ها، تصمیم گیری ها 
و فعالیت های خویش از آن استفاده کنند. روش تحقیق در نگارش این مقاله کیفی بوده و با روش توصیفی انجام شده 
است. روش گردآوری اطلاعات از نوع کتابخانه ای است. برای فهم رابطه بین مدیریت استراتژیک و سیستم اطلاعات 
مدیریت، اول مدیریت استراتژیک به بحث گرفته شده سپس سیستم اطلاعات مدیریت و نقش سیستم اطلاعات 
مدیریت در فرایند مدیریت استراتژیک به خصوص در سه مرحله تدوین، اجرا و ارزیابی، بررسی شده است. از بررسی 
موضوعات فوق، نتیجه حاصل شد که مدیریت استراتژیک یک فرایند تحلیل، تجزیه و شناسایی محیط بیرونی و 
درونی و نقاط قوت و ضعف و شناسایی چالش ها و فرصت های سازمان و هچنین اجرای استراتژی و ارزیابی آن است. 

واژگان کلیدی: مدیریت استراتژیک، برنامه ریزی راهبردی، سیستم های اطلاعات مدیریت، تصمیم گیری استراتژیک 

و مراحل استراتژی.

1. گروه مدیریت آموزشی، دانشگاه تعلیم و تربیه، کابل، افغانستان.
ewaz.balaghi18@gmail.com :تلفن: 0778845193، ایمیل
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مقدمه
در جهـان پررقابـت کنونـی، سـازمان هایی موفـق خواهنـد بـود کـه دیـد واضـح و روشـن 

از آینـده داشـته، اهـداف بلنـد و قابل تطبیـق را طرح نماینـد )رضائیـان،1۳96، ص۲67( 

کـه بـه آن اسـتراتژی گفتـه می شـود و تمـام سـازمان ها و نهادهـا در سـطوح مختلـف 

دارای اسـتراتژی اند. اسـتراتژی یـا راهبـرد در سـازمان باید مدیریت شـود؛ بـا مدیریت آن 

می توانیـم شـاهد تغییـرات و پیشـرفت در سـازمان باشـیم. مدیریـت اسـتراتژیک چیـزی 

نیسـت جـز تدویـن و تنظیـم اسـتراتژی، اجـرا و ارزیابـی آن )همـان، ۲71(. 

از طـرف دیگـر اطلاعـات در برنامه ریزی هـا بسـیار حائـز اهمیـت اسـت، می تـوان 

گفـت امـروزه عصر اطلاعات اسـت. در هـر زمینه اطلاعـات فراوانی وجـود دارد، مدیران 

در تصمیم گیری هـا در جسـتجوی اطلاعات می شـوند تا بر اسـاس آن بتواننـد تصمیمات 

درسـت و منطقـی اتخـاذ کننـد. پس مدیر چگونـه اطلاعـات را و از کجا به دسـت آورند؟ 

سیسـتم اطلاعـات مدیریـت می توانـد یکـی از منابـع برای آن ها باشـد تـا از طریـق آن به 

معلومات و اطلاعات دلخواهشـان دسـت پیدا کند )رهنورد و اردکانـی، 1۳8۲، ص47(.

سـؤال اینجاسـت کـه در فرایند مدیریت اسـتراتژیک جایـگاه اطلاعات در کجاسـت؟ 

و مدیریـت اسـتراتژیک چـه رابطـه می توانـد با سیسـتم اطلاعات مدیریت داشـته باشـد؟ 

جـواب ایـن سـؤالات را می خواهیـم بـا توصیـف و تحلیـل مطالبـی چـون تعریـف از 

مدیریـت اسـتراتژیک، وظایـف مدیریـت اسـتراتژیک، برنامه ریـزی، مراحـل برنامه ریزی 

در  اطلاعاتـی  نقـش سیسـتم های  مدیریـت،  اطلاعـات  تعریـف سیسـتم  اسـتراتژیک، 

سـازمان ها و مراحـل اسـتراتژیک و اسـتفاده از اطلاعـات، مـورد بررسـی قـرار گیـرد.

1. تعریف مدیریت استراتژیک
مدیریـت اسـتراتژیک یـا راهبـردی، عبـارت از فراگـرد هدایـت برنامه هـای راهبـردی و 

حصـول اطمینـان از اجـرای خـوب آن هـا بـرای کسـب اطمینـان از موقعیـت سـازمان در 

بلندمـدت اسـت )رضائیـان، 1۳96، ص۲71(. بـه بیان دیگـر، مدیریت اسـتراتژیک هنر 

و علـم تدویـن، اجـرا و ارزیابـی تصمیمـات وظیفـه ای چندگانه اسـت که سـازمان را قادر 

می سـازد بـه هدف هـای بلندمـدت دسـت یابـد. 
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در واقـع مدیریـت اسـتراتژیک، نظـارت و ارزیابـی فرصت هـا، تهدیدهـای خارجـی و 

توجـه بـه همـه نقـاط ضعـف و قوت یـک شـرکت اسـت )افشـاری و پارسـامنش، 1۳9۳ 

ص7(. مدیریـت اسـتراتژیک، مجموعـه تصمیم هـا، اقدامات مدیریتی اسـت که عملکرد 

بلندمـدت یک شـرکت را تعیین می کند. طبـق تعریف دیگر، مدیریت اسـتراتژیک عبارت 

اسـت از بررسـی محیطـی )خارجـی و داخلـی(، تدویـن اسـتراتژی، اجـرای اسـتراتژی، 

ارزیابـی و کنترل اسـتراتژی )کیومرثـی، 1۳90، ص109(.

بـا توجـه بـه تعاریف فـوق، می تـوان مدیریـت اسـتراتژیک را چنیـن تعریف کـرد: هنر 

و علـم تدویـن، اجـرا و کنتـرل یـا ارزیابـی اسـتراتژی ها جهـت دسـت یابی بـه اهـداف 

بلندمـدت و حصـول اطمینـان از موفقیـت سـطح عالـی سـازمان اسـت.

در یـک تعریـف جامـع این گونـه آمـده اسـت: »مدیریـت اسـتراتژیک فراگردی اسـت 

کـه از بینـش و نگـرش آینده نگـر و آینده سـاز آغـاز شـده، پـس از تعییـن اولویت هـا و 

نتایـج  برنامه هـا  )اجـرا(  کـردن  پیـاده  از  پـس  و  برنامه ریـزی می کنـد  هدف گذاری هـا، 

حاصلـه را ارزیابـی کـرده و بـه کمـک نظـام بازخـورد، نتایـج کار را دریافت و متناسـب با 

نتایـج به دسـت آمده روی اولویت هـا و هدف هـا بازاندیشـی کـرده و دوبـاره ایـن چرخـه 

حرکـت را آغـاز می کنـد« )اسـدی، 1۳70، ص۲(.

سـایت دانشـکده مدیریت دانشـگاه تهران چنین تعریفی را بیان کرده اسـت: »مدیریت 

اسـتراتژیک عبـارت از برنامه ریزی بـرای تعیین اهداف و مقاصد سـازمان و تجزیه وتحلیل 

و ارزیابـی مسـتمر تمامـی نیازهـا و توانمندی هـای آن بـرای دسـت یابی بـه ایـن اهداف و 

مقاصد اسـت.« )دانشـکده مدیریت، 1401(.

2. وظایف مدیریت استراتژیک
اولیـن وظیفـه مدیریـت اسـتراتژیک تجزیه وتحلیـل محیطـی اسـت، برنامه ریـزان بایـد 

محیـط بیرونـی سـازمان را تحلیـل و محیـط داخلی سـازمان را نیز شناسـایی نمایـد که با 

توجـه آن می تـوان بـه مأموریـت سـازمان پرداخـت.

ارزش هـای  و  مأموریـت، چشـم انداز  تعییـن  اسـتراتژیک،  دومیـن وظیفـه مدیریـت 
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سـازمان اسـت.

سـومین وظیفـه، هدف گذاری اسـت. تعیین اهـداف بلندمدت و جزئـی، لازمه ای یک 

اسـتراتژی کاراسـت. مدیریت اسـتراتژیک باید با توجـه به تحلیل محیـط بیرونی و داخلی 

و فرصت هـا و نقـاط قوت و ضعف سـازمان اهـداف اسـتراتژیک را تعیین کند.

اسـت.  اسـتراتژی ها  تدویـن  و  تعییـن  اسـتراتژیک،  مدیریـت  وظیفـه  چهارمیـن 

اسـتراتژی ها بایـد تحلیل هـای محیطـی را منعکـس نموده و منتج به رسـیدن بـه مأموریت 

و اهـداف سـازمانی شـوند.

پنجمیـن وظیفه آن اجرای اسـتراتژی سـازمانی اسـت. در این مرحلـه وظایف مدیریتی 

در سـازمان مدنظر اسـت که باید به صورت درسـت مورد اجرا قرار گیرد؛ از سـازمان دهی 

گرفتـه تـا تخصیـص منابـع، هماهنگـی، نظـارت بایـد به دقـت تمام پـی گیری گـردد؛ در 

غیر آن اسـتراتژی نـاکام خواهد بود.

ششـمین وظیفـه، ارزیابـی و کنتـرل اسـتراتژی سـازمان اسـت. ایـن وظیفه تمـام ابعاد 

اسـتراتژی را در بـردارد. نظـارت درسـت باعـث بهبـود و اصـلاح می شـود. اسـتراتژی ها 

بـدان سـبب باید ارزیابـی گردد که موفقیـت امروز نمی توانـد موفقیت فـردا را تضمین کند 

)کیومرثـی، 1۳90، ص117-11۲(.

3. برنامه ریزی و برنامه ریزی استراتژیک
 امـروزه برنامه ریـزی در زندگـی بشـر در تمـام عرصه هـا ضـرورت مبـرم و لازمی شـمرده 

می شـود. در زندگـی فـردی، افـراد با برنامـه موفقیت های چشـمگیر و حیرت آوری کسـب 

نموده انـد، در زندگـی اجتماعـی نیـز سـازمان هایی بـه مـدارج عالـی موفقیـت رسـیده اند 

کـه از مقولـه برنامه ریـزی کمـال اسـتفاده را برده انـد )بلاغـی، 1401، ص1(. دانشـمندان 

برنامه ریـزی را بـه چهـار بعـد اصلی تقسـیم نموده اسـت. بعـد زمانـی، بعد قلمـرو، بعد 

اسـتمرار و بعـد سـطح سـازمان کـه در ایـن میـان برنامه ریـزی اسـتراتژیک در بعد سـطح 

سـازمان موردمطالعـه قـرار می گیـرد و از بعد سـطح نیز به دو دسـته برنامه ریـزی تاکتیکی 

و برنامه ریزی اسـتراتژیک تقسـیم شـده اسـت )کیومرثـی، 1۳90، ص9۳-9۲(.
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یت است�اتژیک )�ارسامن�، خ��وی( شکل 1-1. ف�ایند مدی�

4. مراحل برنامه ریزی استراتژیک
برنامه ریـزی اسـتراتژیک بـه دو مرحله عمده تقسـیم می گـردد؛ یکی، تنظیم اسـتراتژی که 

شـامل شناسـایی رسـالت، هدف های کلان و اسـتراتژی کنونی سـازمان اسـت، همچنین 

شناسـایی محیطـی و تعیین اهداف و شناسـایی نقـاط قوت و ضعـف، تجدیدنظر در مورد 

اهـداف و رسـالت در مرحله اول مورد توجه اسـت.

مرحلـه دوم، اجـرای اسـتراتژی اسـت کـه بسـیج منابـع و مدیریـت اصلاح سیسـتم ها 

و روش هـا و همچنـان ارزیابـی نتایـج و تجدیدنظر در فراگـرد مدیریت راهبردی را شـامل 

می شـود )رضائیـان، 1۳96، ص۲7۲(.

)MIS( 5. سیستم اطلاعاتی و سیستم اطلاعات مدیریت
تمـام فعالیت هـای کـه توسـط کامپیوتـر صـورت می گیـرد، بـه آن هـا سیسـتم اطلاعاتـی 

گوینـد. سیسـتم، اطلاعـات را جمـع آوری، پـردازش و در نهایـت سـاختارمند سـاخته و 

امـکان بازیابـی اطلاعـات را فراهم می نماید. سیسـتم اطلاعات دارای چندین زیرسیسـتم 

همچون: سیسـتم اطلاعات حسـابداری، سیسـتم پشـتی بانی تصمیم گیری، اداره مجازی 

و سیسـتم های مبتنـی بـر دانش انـد کـه سیسـتم اطلاعـات مدیریـت یـک بخـش از آن 

سیسـتم ها اسـت.

یت یف سی�تم های اطرعاتی مدی� 5-1. ت��

سیسـتم اطلاعـات مدیریـت، سیسـتمی اسـت کـه به صـورت رسـمی در سـازمان وجود 

داشـته و داده هـا، گزارش هـا و اطلاعات لازم را برای فرایند تصمیم گیـری طراحان و مدیران 
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سـطوح مختلف سـازمان در اختیـار آن ها قرار می دهـد )رضائیـان،1۳9۳، ص1۳(.

هـر سیسـتم کلانـی کـه داده هـا و اطلاعـات مربـوط بـه پدیده هـای بیرونـی و میانـی 

و درونـی عملکـرد وظایـف اجرائـی مدیریـت را آمـاده کـرده در شـکل بندی مناسـب و 

تفسـیرپذیری بـرای تصمیم گیـری مدیریـت ارائه کنـد سیسـتم اطلاعات مدیریـت نامیده 

)الوانـی و خسـروی، 1۳84، ص87(. می شـود 

تـا  می کنـد  کمـک  سـطوح  کلیـه  مدیـران  بـه  مدیریـت،  اطلاعاتـی  سیسـتم های 

تصمیم هـای دقیق تـری را بـه کمـک اطلاعـات اتخـاذ نمـوده موانـع بیرونـی و درونـی 

تصمیم گیـری را کمرنـگ نمایـد. بدیهـی اسـت بررسـی و مطالعـه روش هـای به کارگیری 

صحیـح سیسـتم های اطلاعاتـی مدیریـت کارایـی و اثربخشـی عملکردهای سـازمانی را 

افزایـش می دهـد و هماهنگـی بهتـری میـان اهـداف کوتاه مـدت، میان مـدت و درازمدت 

)الوانـی، خسـروی، 1۳84 ص96(. ایجـاد می نمایـد  )اسـتراتژیک( 

یت �ر تصمیم گی�ی است�اتژیک 5-2. �ق� سی�تم اطرعاا مدی�

امـروزه هر سـازمانی با ویژگی هـای متفاوت دارای یک سیسـتم اطلاعاتی مدیریت اسـت 

کـه از آن در برنامه ریزی هـا و تصمیم گیری هـا اسـتفاده می نمایـد. البتـه ممکن اسـت این 

سیسـتم ها دارای کارکردهـای متفاوت باشـد ولی متضمن یک سیسـتم اطلاعات مدیریت 

قـوی، نیـروی کار فنـی اسـت. به هرانـدازه نیروی انسـانی سـازمان فنی تر باشـد بـه همان 

انـدازه سیسـتم اطلاعـات مدیریـت بهتـر خواهد داشـت. ویژگی هـای سیسـتم اطلاعات 

مدیریـت کـه مورد قبـول همگان باشـد قـرار ذیل اند.

اطلاعات دقیق را به موقع در اختیار تصمیم گیرندگان قرار می دهد.. 1

پاسخگوی کنکاش های مدیریت برای دست یابی به اطلاعات باشد.. ۲

گـزارش بـر مبنـای اسـتثنا، بـه مدیریت ارائـه دهـد. مدیران بـا تفـاوت وظایـف مدیریت . ۳

اطلاعـات مربـوط بـه آن بخش را ضـرورت دارد، هـر اطلاعات و معلوماتـی برایش مفید 

و خوش آینـد نیسـت.

تـوان ادغـام در آینـده را داشـته باشـد؛ یعنـی سیسـتم های اطلاعاتـی جـاری بـا تغییرات . 4
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سـخت افزارها و نرم افـزار کـه در اثـر گسـترش فعالیت هـا در آینـده رخ خواهـد داد بایـد 

سـازگاری داشـته باشد.

مورد پذیرش کاربران مورد نظر باشد. )رضائیان، 1۳9۳، ص16(.. ۵

چنانکـه ذکر شـد، سیسـتم اطلاعـات مدیریت، اطلاعـات دقیـق را به موقـع در اختیار 

تصمیم گیرنـدگان قـرار می دهـد. تصمیم گیری در سـطوح مختلف سـازمان مورد اسـتفاده 

اسـت. تصمیم گیـری اسـتراتژیک نیازمنـد اطلاعـات دقیـق در مـورد محیط سـازمان اعم 

از داخلـی و خارجـی همچنـان فرصت هـا، نقـاط قـوت و ضعـف سـازمان اسـت. اتخاذ 

تصمیـم مدیـران عالی بـه همـراه برنامه ریزی بلندمـدت اسـتراتژیک و بـرای هدایت گروه 

صـورت می گیـرد. اما مدیران سـطوح پـا ین تر در امـور روزمـره و عملیاتی تصمیـم اتخاذ 

می کننـد. بنابرایـن نیـاز بـه اطلاعات در سـطوح مختلف متفاوت اسـت. نظـام اطلاعات 

مدیریـت مدیـران را در تصمیم گیـری اسـتراتژیک حمایـت نمـوده بـه مدیـران سـطوح 

عملیاتـی و اجرائـی نیـز کمـک می نماینـد و دسـت یابی آن هـا را بـه اطلاعات کـه معتبر و 

مؤثـر تلقی می شـود میسـر می گردانـد )الوانـی و خسـروی، 1۳84، ص88(.

 بـا توجـه بـه خصوصیات سیسـتم اطلاعـات مدیریت که ذکر شـد، اسـتنباط می شـود 

کـه تصمیم گیری بدون سیسـتم اطلاعات دقیـق و معتبر ناقص خواهد بـود؛ یعنی خوراک 

برنامه ریـزی به خصـوص تصمیم گیـری، اطلاعات اسـت و ایـن اطلاعات باید بر اسـاس 

یـک سیسـتم منظـم و فنـی مدیریـت در اختیار مدیـران قرار گیـرد که نقش مهم و اساسـی 

آن را در اتخـاذ تصمیم متبلور می سـازد.

6. مراحل سه گانه استراتژی و سیستم اطلاعات مدیریت
مدیریـت اسـتراتژیک در فراینـد خویـش دارای سـه مرحله به شـرح ذیل اسـت. 1 – مرحله 

تدویـن اسـتراتژی، ۲- مرحلـه اجرای اسـتراتژی، ۳- مرحلـه ارزیابی یا کنترل اسـتراتژی. 

 مـورد بررسـی قـرار 
ً
نقـش سیسـتم اطلاعـات مدیریـت را در مراحـل فوق الذکـر ذیـلا

می دهیـم.
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یت 6-1. م��ل� تدوین و سی�تم اطرعاا مدی�

تدویـن اسـتراتژی فراینـدی اسـت کـه زمینه هـای عملکـرد مناسـب جهـت دسـتیابی بـه 

اهـداف سـازمانی را در راسـتای رسـالت و فلسـفه وجـودی سـازمان تعییـن می نمایـد. 

اسـتراتژی بایـد محیـط بیرونـی و درونـی سـازمان را مـورد تجزیه وتحلیـل قـرار داده نقاط 

قـوت و ضعـف آن را شناسـایی و فرصت هـا را نیـز مشـخص نمایـد )کیومرثـی،1۳9۳، 

ص11۵(.

 در ایـن زمینـه بایـد اطلاعـات مفیـد در اختیار استراتژیسـت قـرار گیـرد، اطلاعاتی را 

بایـد پیدا و جسـتجو کـرد که در تعیین فرایندهـا و فرضیات فعالیت ها کمک نماید و سـایر 

اطلاعـات کـه مفید واقع نمی شـود نادیـده گرفته شـوند. )تریسـی، به نقل از سـایت مدیر 

سـبز(. سیسـتم اطلاعـات مدیریـت یک منبـع معتبـر و مفیـد بـرای اطلاعات یابی جهت 

تدویـن استراتژی هاسـت. پـس نقـش سیسـتم اطلاعـات مدیریـت در تدویـن اسـتراتژی 

بسـیار حائـز اهمیـت اسـت و بـدون آن، تدوین یـک اسـتراتژی کارا و قابـل تطبیق ممکن 

نخواهـد بـود. سـازمان های بـدون سیسـتم اطلاعات مدیریـت در تدویـن تمـام برنامه ها 

ضعیـف عمـل خواهـد نمـود، برنامه هـای اسـتراتژیک کـه سیسـتم اطلاعات ویـژه تحت 

عنـوان سیسـتم اطلاعـات مدیریـت اسـتراتژیک )EIS( دارد کـه اطلاعـات به موقـع را به 

دسـترس مدیـران ارشـد قـرار می دهـد. تـا آن هـا بتواند بـه کمـک آن اطلاعـات، در فرایند 

مدیریـت اسـتراتژیک اسـتفاده نماید. ولـی نقش )MIS( نیـز به صورت چشـمگیری قابل 

 
ً
اذعـان اسـت. چون سیسـتم اطلاعـات مدیریت اطلاعـات را به تمام سـطوح، مخصوصا

سـطوح میانـی سـازمان فراهـم می سـازد، معلـوم اسـت کـه مدیـران میانـی مشـاوران و 

همـکاران نزدیـک و بـلا واسـطه مدیران ارشـد بـوده معلومات و اطلاعاتشـان بـه صورت 

مشـترک مورد اسـتفاده قـرار می گیـرد )رهنـورد و اردکانـی، 1۳8۲، ص۵1(.

یت 6-2. م��ل� اج�ای است�اتژی و سی�تم اطرعاا مدی�

 اسـتراتژی های تدوین شـده در مرحلـه اجـرا به صـورت منظـم به اجـرا درمی آیـد، می توان 

گفـت ایـن نظم توسـط مهارت هـای چـون تعامل، تخصـص، نظـارت و سـازمان دهی به 

انجـام می رسـد. افـراد را می تـوان از طریـق تعامـل به سـوی فعالیت هـای کارا سـوق داد، 
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تخصـص عامـل دیگری اسـت که توسـط آن سـازمان را سـاماندهی کرد افـراد متخصص 

در عرصه هـای مختلـف سـازمان را بـا فعالیـت مثمـر خویـش نظـم می دهـد. همین گونه 

کنترل کننده هـای مجـرب، سـازمان را می توانـد بـه اهدافـش نزدیک و سـبب بهبـود وضع 

برنامه هـا شـود، فعالیت هـای فـردی نمی توانـد باعـث تغییر مثبت در سـازمان شـود بلکه 

از طریـق گروه کاری و تشـکیل شـبکه می شـود سـازمان ها را بـه موفقیت نزدیک سـاخت 

ص116(. )کیومرثی،1۳9۳، 

 
ً
 آیـا بـدون اطلاعـات اجرای خـوب اسـتراتژی ممکن خواهد بـود؟ همان طـور که قبلا

نیـز تذکـر رفت، اطلاعات در تمام فراگرد مدیریت اسـتراتژیک سـهم به سـزا دارد. مدیران 

 در معرض 
ً
اجرایـی بـا تأسـی از برنامـه اسـتراتژیک، برنامه هـای خویـش را تنظیـم و بعـدا

اجـرا قـرار می دهـد، بـدون سیسـتم اطلاعـات مدیریـت نمی تـوان برنامه ریزی انجـام داد 

و آن را اجـرا کـرد، ممکـن اجـراآت ضعیـف را در خلأ سیسـتم اطلاعات مدیریت شـاهد 

باشیم.

 در مرحلـه اجـرا مسـئله مهـم فرهنـگ و ارزش هاسـت، بـه ایـن معنـی کـه فرهنـگ 

  آیا روش 
ً
سـازمانی و ارزش هـای سـازمانی تـا چه انـدازه با برنامـه در تعامل اسـت. مثـلا

پاداش دهی شـما مشـوق افراد در دسـت یابی به اهداف اسـتراتژیک اسـت؟ آیـا اطلاعات 

 لازم اسـت؟ )تریسـی، بـه نقـل از سـایت مدیر 
ً
کـه در اختیـار افـراد قـرار می دهیـد واقعـا

سـبز(. اینجاسـت که نقش و رابطـه اطلاعات در فرایند اجرا اسـتراتژی برجسـته می گردد. 

اگـر مدیـران و مجریـان از فرهنـگ و ارزش هـای سـازمان و حتـی جامعه اطلاعـات کافی 

نداشـته باشـد دچـار بن بسـت می گـردد. ایـن اطلاعـات در سیسـتم اطلاعـات مدیریـت 

بایـد وجـود داشـته باشـد تـا مدیـران آن را بازیابی نمـوده مورد اسـتفاده قـرار دهد.

یت یابی و سی�تم اطرعاا مدی� 5-3. م��ل� ار�

ایـن مرحلـه، متضمـن در مسـیر درسـت قـرار گرفتـن اسـتراتژی اسـت. شـاید اسـتراتژی 

درسـت طـرح و تدویـن شـده باشـد و اجـرا آن نیـز در مسـیر اصلـی خـود روان باشـد اما 

اگـر وارسـی و ارزیابـی صورت نگیرد از مسـیر منحرف شـود. مثل موتری که خط سـیر را 

به صـورت مسـتمر زیـر نظـر گرفته بـه مقصد می رسـد، ممکن یـک لحظه غفلـت درایور، 
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موتـر را از مسـیر اصلـی منحرف و سـبب تصـادف و یا تأخیر در رسـیدن بـه مقصد گردد. 

چنیـن اسـت اگـر اسـتراتژی نیز مدام و مسـتمر کنتـرل نگردد ممکن اسـت از مسـیر خود 

منحـرف شـود و مـا را از اهـداف اسـتراتژیکمان دور نمایـد. اگـر چیـزی در محیـط تغییر 

کنـد بایـد بعضـی از تصمیمات قبلـی را بازبینی کـرد. همچنین بعضی از فرضیـات که در 

تدویـن مفروض شـده غلـط از آب درآید. در این حالت باید اسـتراتژی را با شـرایط جدید 

تنظیـم و تدویـن کـرد )تریسـی به نقل از سـایت مدیر سـبز(.

همان طـور کـه میدانیـم کنتـرل و ارزیابی مقایسـه اجـراآت و اهداف اسـت. اطلاعات 

موثـق و معتبـر در ایـن زمینـه مـا را کمـک خواهنـد نمـود تـا یـک کنتـرل مؤثـر و ارزیابی 

دقیـق انجـام دهیـم. اطلاعـات از اهـداف و برنامه هـا، فهـم ما را نسـبت به آن بـالا می برد 

و همچنـان داشـتن اطلاعـات از چگونگی اجـراآت برنامه نیـز کمک کننده اسـت که میان 

آنچـه بایـد باشـد و آنچـه اسـت مـا را بـه قضـاوت دقیـق و عینـی برسـاند. پـس ضرورت 

اطلاعـات در مرحلـه ارزیابـی و کنتـرل فراینـد مدیریت اسـتراتژیک بسـیار حائـز اهمیت 

است.

بحث و نتیجه گیری
 امـروزه مدیریـت اسـتراتژیک به عنـوان یکـی از شـاخه های جدیـد و پرطرفـدار مدیریـت 

عمومـی عـرض انـدام نمـوده اهمیـت آن در جهـان پررقابـت کنونی بیشـتر از پیش شـده 

اسـت. سـازمان های موفـق دنیـا بـا داشـتن اسـتراتژی های خـوب و مدیریـت آن بـه آن 

موفقیـت نائل شـده اسـت. مدیریت اسـتراتژیک، سـازمان را کمک می نماید تـا با مطالعه 

دقیـق وضـع کنونـی )اسـتراتژی جـاری( و مطالعـه محیـط خارجـی سـازمان همچنـان 

نقـاط قـوت و ضعـف سـازمان و چالش هـا و فرصت هـا یـک اسـتراتژی بهتـر را تدوین و 

خط مشـی های اجرایـی آن را تنظیـم نمایـد. 

اجـرای اسـتراتژی به عنـوان بدنـه اصلـی مدیریـت اسـتراتژیک نقـش خیلـی مهمـی 

را در عملـی شـدن اسـتراتژی سـازمان دارد، مدیـران سـطوح میانـی و پائیـن بـا تأسـی از 

اسـتراتژی سـازمان برنامه هـای خویـش را به صـورت یک سـاله و ماهـوار تنظیـم نمـوده و 
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اجـرا می نمایـد. اجـرای خـوب ایـن برنامه هـا عملـی شـدن اسـتراتژی را تضمیـن نمـوده 

موجبـات موفقیـت سـازمان را مهیـا می نمایـد. بالاخره بـا می توان با داشـتن یک سیسـتم 

ارزیابـی دقیـق سـازمان را قادر کـرد تا به اهداف اسـتراتژیک دسـت یابد، با دسـت یابی به 

آن موفقیـت سـازمان تضمیـن می گـردد.

 این همـه میسـر نیسـت مگـر بـه کمـک سیسـتم اطلاعاتـی سـازمان، در ایـن میـان 

 فراگیـر اطلاعـات بـوده اطلاعـات 
ً
سیسـتم اطلاعـات مدیریـت کـه یـک سیسـتم تقریبـا

سـطوح مختلـف مدیریـت در آن موجـود اسـت. اطلاعـات معتبـر و مفیـد را در اختیـار 

استراتژیسـت ها و کاربـران قـرار می دهـد. اطلاعـات کافـی و معتبـر در تدویـن، اجـرا و 

ارزیابـی سـازمان نقش بس مهـم و اساسـی دارد. این همه اطلاعات در سیسـتم اطلاعات 

مدیریـت سـازمان بایگانـی و ذخیـره اسـت. تـا در موقـع لازم در اختیـار مجریـان امور و 

مدیـران ارشـد سـازمان قـرار گرفتـه اسـتفاده علمـی نماید.
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