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چکیده
پوهنتـون کابـل بزرگ تریـن مرکـز آمـوزش عالی در افغانسـتان اسـت کـه ارزیابی 
کیفیـت تدریـس در آن از اهمیـت ویـژه ای برخـوردار اسـت؛ زیـرا کیفیـت تدریـس 
یکـی از مهم تریـن نـکات در هر نهاد آموزشـی و پژوهشـی اسـت. در ایـن مطالعه با 
اسـتفاده از روش توصیفـی و تحلیلـی ابتـدا کیفیت تدریس مطلـوب توصیف و تبیین 
شـده اسـت و سـپس بـا اسـتفاده از ابزار پرسـش نامه به سـنجش وضعیـت موجود و 
مقایسـه آن بـا وضعیـت مطلـوب پرداخته شـده اسـت. نتایـج حاصل نشـان می دهد 
کـه وضعیـت کیفیـت تدریـس در پوهنتون کابـل مطابق چهـار زیرمقیـاس )زمینه ها، 
درون داد، فراینـد و بـرون داد تدریـس( نسـبتا مطلـوب ارزیابی می شـود. نتیجه آزمون 
همبسـتگی نشـان از همبسـتگی بالا و معنادار میان چهار زیرمقیاس فوق دارد و مدل 
رگرسـیون خطی نشـان داد که بیشـترین تأثیر بر بـرون داد تدریس مربـوط به زمینه ها 
و شـرایط تدریس اسـت و شـاخص درون داد فاقد تأثیر بر برون داد اسـت یا کمترین 

تأثیـر را بر بـرون داد کیفیـت تدریس دارد.
واژگان کلیدی: کیفیت تدریس، پوهنتون کابل، زمینه ها، درون داد، فرایند، برون داد.
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مقدمه
کیفیـت تدریـس یکـی از مهم تریـن نـکات در هـر نهـاد آموزشـی و پژوهشـی 
اسـت. امـروزه وزارت تحصیـلات عالـی به صـورت جدی برایـن نکته تأکیـد دارد و 
پروسـه های ارتقـای کیفیـت را در تمـام دانشـگاه ها به اجرا گذاشـته اسـت. دانشـگاه 
کابـل به عنـوان اولیـن و بزرگترین مرکز آموزش عالی در افغانسـتان تا کنـون از زاویه 
کیفیـت آمـوزش مـورد پژوهش علمی قرار نگرفته اسـت و بررسـی کیفیـت آموزش 
در ایـن نهـاد آموزشـی از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت. در ایـن پژوهـش تلاش 
شـده اسـت تـا وضعیت کیفیـت تدریس در پوهنتـون کابل مورد بررسـی قـرار گیرد 
و در کنـار آن وضعیـت زمینه هـا، درون داد، فراینـد و برون داد تدریـس نیز در این نهاد 

آمـوزش عالی مـورد مطالعه و بررسـی قـرار گیرد.

1. مبانی نظری پژوهش
کیفیت همانند زیبایی و خوبی واژه ای اسـت که با ذهنیت سـرو کار دارد. بنابراین، 
معنـی آن بـا توجـه به ذهنیت افـراد  مختلف تغییر می کند. بدین سـان هـر فرد ممکن 
اسـت در چهارچـوب ارزش هـای مـورد نظـر خـود کیفیـت را تعریف کـرده، درباره 
آن به گونـه ای خـاص قضـاوت کنـد )Dias،1995(. شـاید بتوان گفت کـه کیفیت یک 
عنصـر عبارت اسـت از »مناسـب بـودن آن بـرای اسـتفاده« )کافمن و هرمـن، 1374: 
162(. در ایـن پژوهـش کیفیـت به عنـوان یکـی از ویژگی های نظام آموزشـی در نظر 

گرفتـه شـده اسـت و چهار مؤلفـه ذکر شـده چنین تعریف می شـوند:
1-1. کیفیت درون دادها

عبـارت اسـت از میـزان تطابـق درون دادهـای نظـام )ویژگی هـای رفتـار ورودی 
یادگیرنـدگان، قابلیت های مدرسـان، برنامه درسـی، و غیـره( با اسـتانداردهای از قبل 

تعیین شـده یـا هدف  هـا )انتظـارات(.
2-1. کیفیت فرایند

عبـارت اسـت از میـزان رضایت بخشـی فرآیندهـای یاددهـی – یادگیری و سـایر 
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فرآیندهـا )سـاختی – سـازمانی و فرایند پشـتیبانی(.
3-1. کیفیت محصول

عبـارت اسـت از این کـه تـا چـه انـدازه برون دادهـای واسـطه ای نظـام )نتایـج 
امتحانـات نیمسـال تحصیلـی، ارتقـا از یـک پایـه تحصیلـی بـه پایه تحصیلـی بالاتر 
و غیـره( رضایت بخـش هسـتند. بـه عبـارت دیگـر میزان رضایت بخشـی هـر یک از 

بـرون داد واسـطه ای می توانـد نمایانگـر کیفیـت نظـام آموزشـی باشـد.
۴-1. کیفیت برون دادها

عبـارت اسـت از این کـه تـا  چـه انـدازه نتایـج نظـام آموزشـی )دانش آموختگان، 
نتایـج پژوهش هـا و آثـار علمـی دیگر، خدمـات تخصصی عرضه شـده( در مقایسـه 
بـا اسـتانداردهای از قبـل تعیین شـده )یا هدف  هـا و انتظارات( رضایت بخش هسـتند.

2. پیشینه پژوهش
در خصـوص کیفیـت تدریـس در پوهنتـون کابل تـا کنون مطالعـه تجربی صورت 
نگرفتـه اسـت. امـا پژوهش هـا پیرامـون کیفیت تدریس بسـیار گسـترده اسـت که به 

چنـد مورد اشـاره می شـود:
عسـکري و محجـوب مـؤدب )1389( پژوهشـي را بـا هدف تعیین شـاخص های 
تدریس اثربخش با اسـتفاده از نظرات اسـاتید و دانشـجویان دانشـگاه علوم پزشـکي 
گیـلان در سـال 1384 طراحـي نمودنـد. 90 مـدرس و 200 دانشـجو پرسـش نامه 
پژوهشـگر سـاخته را در 4 حیطـه دانش پژوهـي، روش تدریـس، قـدرت ارتبـاط و 
شـخصیت فـردي تکمیـل نمودند. یافته هـاي تحقیق آن ها نشـان داد کـه اولویت هاي 
حیطه هـاي تدریـس اثربخـش از دیـدگاه مدرسـین، حیطـه دانش پژوهـي و از نظـر 

دانشـجویان حیطه هـاي قـدرت ارتبـاط در اولویـت مي باشـند. 
ایشـان اذعـان مي دارنـد بـا توجـه بـه نتایـج، جهـت بهبـود کیفیـت تدریـس باید 
ویژگی هـای تدریـس اثربخـش از دیـدگاه دانشـجویان مـورد توجـه قـرار گرفتـه و 
براسـاس آن بـه تدویـن فرم هـاي عینـي و معتبـر ارزش یابـی پرداخته شـود تا هدف 
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نهایـي ارزش یابـی که ارتقاء کیفیت آموزشـي اسـت تسـهیل گـردد. در واقـع، در این 
مطالعـه از نظـر دانشـجویان، شـاخص روابـط فـردي اسـاتید از بیـن شـاخص های 
چهارگانـه از جملـه ویژگی های تدریـس اثربخش بوده و این یافتـه به خوبی نمایانگر 

تأثیـر رفتـارو روابـط بیـن فردي اسـاتید بـر کیفیت تدریس شـان اسـت.
مطالعـه معـزي، شـیرزاد، زمان زاد و روحـي )1388( با هدف بررسـي نظر اعضاي 
هیـأت علمـي و دانشـجویان در مورد فرایند ارزش یابی، معیارهـاي آن و اولویت بندي 
شـاخص های منـدرج در فـرم دانشـجویان، در جهـت بهبـود روند ارزش یابـی انجام 
گرفـت. 60 نفـر از اعضـاي هیئـت علمـي دانشـگاه و 370 دانشـجو بـا پرسـش نامه 

پژوهشـگر سـاخته مورد ارزیابي قـرار گرفتند. 
نتایج این مطالعه حاکي از آن بود که کلیه مدرسـین با ارزش یابی توسـط دانشـجو 
و مسـئولین موافـق بـوده و ارزش یابـی توسـط دانشـجو در اولویت اسـت. همچنین، 
معیارهـاي یـک مـدرس خوب از نظــــر دانشـجویان و مدرسـین مشـابه و اولویت 
عمـده در توانایـي علمي مـدرس و روش تدریس بود. در واقع، مهم ترین شـاخص ها 
از نظـر هـر دو گروه تسـلط به محتـواي درس و قـدرت بیان و تفهیم مطالب درسـي 
بود. هر دو گروه اسـتفاده از وسـایل سـمعي- بصري مناسـب را از شـاخص های کم 
اهمیـت عنـوان نمودنـد. ارائـه طـرح درس و پذیرش انتقـادات و پیشـنهادات از نظر 
دانشـجویان نسـبت به شـاخص به کارگیري وسایل سـمعي- بصري اهمیت بیشتري 
داشـت. در واقـع در ایـن مطالعـه، توانایـي علمـي اسـتاد و اسـتراتژي هاي تدریـس 

به عنـوان شـاخص های کیفیت تدریـس در اولویت هسـتند.
بـا نظـر بـه اهمیـت آمـوزش و نقـش تعیین کننـده آن در ارتقـاي کیفـي دانشـگاه، 
یمنـي  دوزي سـرخابي و بهـادري حصـاري )1387( مطالعـه اي را با هدف شناسـایي 
عوامـل آموزشـي مؤثـر بـر کیفیـت آمـوزش در دوره هاي کارشناسـي ارشـد طراحي 
نمودند. 110 نفر از اعضاي هیأت علمي و 140 نفر از دانشـجویان کارشناسـي ارشـد 

دانشـکده هاي علـوم و فنـي مهندسـي، نمونه مطالعـه را تشـکیل دادند. 
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نتایـج نشـان داد اسـتفاده از ملاک هـاي مـورد عمـل در گزینـش هیـأت علمـي، 
چگونگي روش تدریس، سـازماندهي محتواي آموزشـي، سـازماندهي فضاي آموزش 
و ارزش یابـی کلاسـي بـر کیفیـت آموزش مؤثر اسـت. همچنیـن، دانشـجویان دختر، 
تأثیـر ایـن عوامل را بر کیفیت آموزش، بیشـتر از دانشـجویان پسـر دانسـتند. اعضاي 
هیـأت علمي و دانشـجویان، بـه ترتیب اسـتفاده از ملاک هاي مورد عمـل در گزینش 
هیـأت علمـي وروش تدریـس را بر کیفیت آموزش مؤثرتر از سـایر عوامل آموزشـي 

ارزیابـي کردند.
نتایـج حاصـل از تحقیـق غفوریان و شـکورنیا )1386( که با هدف بررسـي دیدگاه 
اسـاتید دانشـگاه علوم پزشـکي اهواز نسـبت بـه بازخورد نتایـج ارزش یابی اسـتاد و 
نقـش آن در بهبـود کیفیـت تدریـس اسـاتید صـورت گرفت، نشـان داد که بـا وجود 
اینکـه 55/1 % اسـاتید بـا سیسـتم کنونـي ارزیابـي وضعیـت آموزشـي اسـاتید موافق 
هسـتند، 85 % اسـاتید اعـلام نمـره ارزش یابـی را بـه اسـاتید به عنـوان یـک بازخورد 

مناسـب در بهبـود کیفیـت تدریـس مفید تلقـي مي نمایند. 
مخالفـت اسـاتید بـا سیسـتم کنونـي ارزیابـي اسـاتید بـه ترتیـب اولویـت، عمدتاً 
مربـوط بـه موجود نبودن شـرایط اسـتاندارد آموزشـي، عـدم صداقت دانشـجویان و 
عـدم رعایـت حرمـت و شـأن اسـتاد میباشـد. 45/8 % اسـاتید اذعـان کردند کـه نمره 
ارزش یابـی آنـان تـا انـدازه اي بیانگـر واقعیـت شـیوه تدریـس آن هـا بوده اسـت. در 
حالـي کـه حـدود 31 % اعـلام نمودنـد که نمـره ارزش یابـی بیانگر واقعیـت تدریس 
آن هـا نمي باشـد. نمـره ارزش یابـی 52/3 % اسـاتید نسـبت بـه سـال گذشـته افزایش 
نشـان داده اسـت و ایـن افزایـش را آنـان عمدتـاً منوط به توانایي و تسـلط بیشـتر بر 
محتـواي درسـي، تجدیدنظـر در شـیوه تدریس و ارائـه محتواي مناسـب و نیز اطلاع 

از نتایـج ارزش یابـی و گرفتـن بازخـورد از دانشـجویان مي دانسـتند.
 نمـره ارزش یابـی 37/4% اعضاء هیئت علمي نسـبت به سـال گذشـته افت داشـته 
اسـت کـه علل عمـده این کاهـش را وجود اشـکال در شـیوه تدریس، ارائه مشـترک 
یـک درس توسـط چنـد مـدرس، کاهـش انگیزه هـا بـه دلیـل عملکـرد نامناسـب 
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مسـئولین و مقطـع تحصیلي دانشـجویان اعلام گردیده اسـت. مي تـوان نتیجه گرفت 
کـه توانایـي علمـي اسـتاد به عنـوان یکـي از شـاخص های کیفیـت تدریس بـوده که 
در ایـن زمینـه ارزش یابی هایـي کـه دانشـجویان انجـام مي دهنـد، بـر بهبـود کیفیـت 

تدریس شـان مؤثرواقـع مي گـردد.
نصـر، عابـدي و شـریفیان )1385( بـا اسـتناد بـه ایـن امـر کـه یکـي از ابعـاد مهم 
تدریـس در دانشـگاه ها و مؤسسـات آمـوزش عالـي کـه چنـدان مـورد توجـه قـرار 
نگرفتـه اسـت، نقـش روابـط انسـاني در اثربخشـي تدریـس اعضـاي هیـأت علمـي 
اسـت، در مطالعـه اي بـه شناسـایي نشـانگرهاي روابط انسـاني از دید اسـتادان نمونه 
کشـوري و پـس از آن بـه تعییـن میـزان تحقـق ایـن نشـانگرها در عملکـرد تدریس 

اعضـاي هیـأت  علمـي دانشـگاه اصفهـان پرداختند.
 در بخش کیفي پژوهش با اسـتادان نمونه کشـوري مصاحبه شـد و در بخش کمي، 
عملکـرد اعضاي هیأت علمي دانشـگاه اصفهان به وسـیله پرسـش نامه محقق سـاخته 
مـورد بررسـي قـرار گرفـت. یافته هـاي تحقیـق آنـان نشـان داد کـه در بخـش کیفي، 
اسـتادان نمونـه کشـوري بر چهـار مقوله نقـش و اهمیـت روابط انسـاني در تدریس 
دانشـگاهي، پرهیز از نگاه ابزاري، تبیین حدود روابط اسـتاد- دانشـجویي و توجه به 
دانشـجویانِ داراي مشـکلات تحصیلـي تأکیـد کردند. در بخش کمـي، اعضاي هیأت 
علمـي دانشـگاه اصفهـان بـا کسـب نمـره 3/96 بیـش از معیـار تعیین شـده )3/5( به 

نشـانگرهاي روابط انسـاني توجه داشتند.
شـریفیان، نصر و عابـدي )1384( مطالعه اي را با هدف تبیین نشـانگرهاي تدریس 
اثربخـش در دانشـگاه ها و مؤسسـات آمـوزش عالـي و تعییـن میـزان تحقـق آن در 
دانشـگاه اصفهـان انجـام دادند. نشـانگرهاي تدریـس اثربخش در پنـج مقوله طراحي 
و تدویـن درس، ارائـه درس، مدیریـت کلاس، روابـط انسـاني و ارزش یابی عملکرد 

تحصیلي دانشـجویان بررسـي شد.
 یافته هـاي تحقیـق نشـان داد کـه اسـتادان نمونـه کشـوري بر سـه مقوله شـروع و 
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پایـان مناسـب درس، تدریـس سـؤال محور و توأم با مشـارکت دانشـجویان و برخي 
ملاحظـات خـاص تدریس تأکید داشـتند. از دیگر یافته ها، این بـود که اعضاي هیأت 
علمـي بـه نشـانگرهاي ارائـه درس توجـه داشـتند. نتایـج مطالعـه به خوبي شـاخصِ 

تدریـس سـؤال محور و اجـراي تدریـس را در کیفیـت تدریس مؤثر دانسـته اند.
لوینتـال و همـکاران )2001( مطالعـه اي را بـا هـدف مقایسـه ارزیابي دانشـجویان 
از رفتـار مشـاهده شـده و رفتار ایده آل اسـتاد )مقایسـه وضعیت موجـود و وضعیت 
مطلـوب( انجـام دادند. به این منظور تعداد 263 نفر از دانشـجویان مقطع کارشناسـي 
در زمینـه بررسـي رفتـار کنوني اسـاتید و رفتارهـاي آرماني از نظر آنان مـورد ارزیابي 
قـرار گرفتنـد. نتایج، تفـاوت معنـاداري را بین رفتار موجـود و رفتار مطلوب اسـاتید 
نشـان داد. در ایـن راسـتا، توجـه بـه رویکردهـاي جدیـد تدریـس به جهـت ارتقاي 
کیفیـت تدریس شـان بـه اسـاتید توصیـه مي گـردد. بـه عبارتـي فاصلـه بیـن وضـع 
موجـود و وضـع مـورد انتظار به خوبـي بیانگر این نکته اسـت که کیفیـت تدریس در 

نظـر بـا آن چـه در عمل مشـاهده مي شـود، متفاوت اسـت.

3. مدل مفهومی تحقیق
بـرای ارائـه مـدل مفهومـی ایـن پژوهـش از الگـوی سـیپو )CIPPO( اسـتفاده 
می شـود. ایـن الگـو یکی از بـا معناترین الگوهـا در ارتباط با مفاهیمی که ریشـه در 
هدف  هـا، آزمـون هـا و طرح هـای تجربـی دارد، مطـرح می شـود. و لذا در بسـیاری 
از مراکـز آموزشـی به عنـوان عملی تریـن و معروف تریـن الگـوی ارزشـیابی بـه کار 
گرفته شـده اسـت. ایـن الگو در سیسـتم ها و نظام هـا کاربرد دارد و هـر نظام دارای 
 ،Process فراینـد Input درون داد Context )چهـار عامـل بافـت )موقعیـت یـا زمینـه
فـراورده )بـازده یا بـرون داد( Prodact می باشـد. بـرون داد را می توان بـه دو صورت 
بـرون داد واسـطه ای و بـرون داد نهایی یا پیامـد Outcome نشـان داد. بنابراین الگوی 
سـیپ با مفاهیم هسـته ای آن کلمه مخفف CIPPO نشـان داده می شـود که در مدل 
تغییریافتـه آن عامـل بـرون داد را بـه دو صورت ذکر شـده در نظر گرفتـه و آن را به 
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الگـوی سـیپو CIPPO داده اند.

۴. روش تحقیق
روش تحقیـق عبارت اسـت از فراینـد عقلانی یا غیرعقلانی ذهن برای دسـت یابی 
بـه شـناخت و یـا توصیف واقعیـت. در معنـای کلی تـر، روش هرگونه ابزار مناسـب 
بـرای رسـیدن بـه مقصود اسـت. روش ممکن اسـت به مجموعـه راه هایی که انسـان 
را بـه کشـف مجهـولات هدایـت می کنـد و مجموعـه ابـزار و فنونـی که آدمـی را از 

مجهـولات بـه معلومات راهبـری می کند، اطلاق شـود. )سـاروخانی، 1375، 24(
ایـن پژوهـش بـا روش توصیفـی – تحلیلـی بـه بررسـی وضعیـت تدریـس در 
پوهنتـون کابـل پرداختـه اسـت. از آنجـا کـه ایـن تحقیق در صـدد شناسـایی کیفیت 
تدریـس در پوهنتـون کابـل اسـت؛ نتیجـه به دسـت آمده آن می تواند برای سـازمان ها 
و هـر مجموعـه دیگـری کـه در صـدد بهبـود کیفیت تدریس باشـد، چشـم انداز کلی 
و مفیـدی را ایجـاد کنـد و مـورد اسـتفاده قرار گیـرد. بنابرایـن، نوع تحقیـق از لحاظ 
هـدف، تحقیـق کاربـردی می باشـد. بـا توجـه بـه این کـه این تحقیـق، به شـناخت و 
توصیـف کیفیـت تدریـس در پوهنتون کابـل می پـردازد، از لحاظ ماهیـت و روش از 
نـوع تحقیـق توصیفـی- تحلیلـی اسـت؛ بدیـن معنی کـه با مراجعـه مسـتقیم به متن 
موجـود منابـع، بـرای به دسـت آوردن چگونگـی کیفیـت تدریـس مطلـوب، تـلاش 
شـده اسـت و پـس از به دسـت آوردن جایگاه تربیـت دینی، به تحلیـل و واکاوی این 
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مقوله هـا، پرداخته شـده اسـت.
1-۴. جامعه آماری تحقیق

جامعـه آمـاري بـه مجموعـه ي از افـراد یـا واحدها کـه داراي حداقـل یک صفت 
مشـترک باشـندُ گفته مي شـود. )سـرمد و دیگران، 1382(. جامعه آماری مورد استفاده 

در این تحقیق مجموعه اسـتادان دانشـگاه کابل هسـتند.
2-۴. نمونه تحقیق

بـا توجـه بـه ایـن کـه حجـم جامعـه بیـش از 800 اسـت، بـا اسـتفاده از فرمـول 
کوکـران1 )تعییـن حجـم نمونه از جامعـه آماری محدود( کـه یکی از پـر کاربردترین 
روش هـا برای محاسـبه حجم نمونه آماری اسـت، اسـتفاده شـد و حجـم نمونه 260 
تعییـن گردیـد. بـا توجـه بـه ایـن کـه ممکـن اسـت برخـی از پرسـش نامه ها ناقص 
یـا غیرقابـل اسـتفاده باشـند، نمونـه مـورد اسـتفاده در این تحقیـق تعـداد 280 نفر از 
اسـاتید دانشـگاه کابـل از 16 دانشـکده در نظـر گرفته شـد که به صـورت نمونه گیری 

خوشـه ای از دانشـکده های مختلـف دانشـگاه کابـل انتخاب شـدند.
بـه  و  کردنـد  شـرکت  پژوهـش  در  کامـل  رضایـت  بـا  شـرکت کننده  افـراد 
شـرکت کنندگان گفتـه شـد کـه نوشـتن مشـخصات شـرکت کننده اختیاری اسـت و 
پاسـخ های آن هـا کامـلا محرمانـه باقی خواهـد ماند. از 300 پرسـش نامه توزیع شـده 
تعـداد 280 پرسـش نامه قابـل اسـتفاده و تعـداد 20 پرسـش نامه ناقـص و یـا بـدون 

بازگردانده شـد. پاسـخ 
3-۴. پرسش نامه پژوهش

پرسـش نامه اسـتفاده شـده در این تحقیق یک پرسـش نامه محقق سـاخته می باشـد 
کـه شـامل 33 سـؤال )گویـه( اسـت. همه سـؤال ها بر اسـاس مقیاس لیکـرت با یک 

طیـف پنـج گزینه ای مورد سـنجش قـرار می گیرد.
پرسش نامه شامل33 سؤال است که در 4 بخش قرار ذیل طراحی شده است:

1. Cochran
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بـا . 1 رابطـه  در  تدریـس:  کیفیـت  شـرایط  و  زمینـه  بـه  مربـوط  پرسـش های 
نیازهـای رفاهـی محصـلان )سـؤال 1(، میـزان اسـتفاده از امکانات آموزشـی، 
پژوهشـی، رفاهی توسـط محصلان )سـؤالات 2، 3، 4(، میزان رضایت بخشـی 
از سـطح علمـی اسـتادان پوهنتـون کابـل )سـؤال 5(، در مسـیر هـدف قـرار 
داشـتن برنامه هـای موجـود در پوهنتـون کابـل )سـؤال 6(، میـزان اسـتفاده از 
فرصت هـای موجـود توسـط محصلان )سـؤال 7(، میزان رفـع نیازهای جامعه 

توسـط اهـداف تعیین شـده در پوهنتـون )سـؤال 8(.
پرسـش های مربـوط بـه درون داد کیفیـت تدریـس: میزان داشـتن تجربـه کافی . 2

در تدریـس، آمـوزش مهارت هـای تدریـس، تخصص در تدریـس، هم خوانی 
رشـته های تحصیلـی اسـتادان با موضوعاتی کـه تدریس می کنند )سـؤالات 9، 
10، 11، 12(، میـزان مثبـت بودن نگرش اسـتادان نسـبت به محصلان )سـؤال 
13(، میـزان موجودیـت فضا و تسـهیلات آموزشـی در پوهنتون )سـؤال 14(، 

میـزان برخـورداری محتوای نصاب درسـی از مطلوبیت )سـؤال 15(.
پرسـش های مربـوط بـه فراینـد کیفیـت تدریـس: میـزان اسـتفاده از تکنولوژی . 3

در جریـان تدریـس )سـؤال 16(، میـزان توانایی قـدرت بیـان و تفهیم مطالب 
درسـی، کنترل و اداره صنف درسـی )سـؤال 17 و 18(، میزان اسـتفاده از ابزار 
متنـوع بـرای ارزیابـی، انگیزه دهی و تشـویق محصلان برای مطالعـه و تحقیق، 
شـفافیت در نمـره دادن )سـؤالات 19، 20 و 21(، میـزان مطلوبیـت ارتبـاط 
اسـتادان بـا محصـلان )سـؤال 22(، میـزان توجـه اسـتادان بـه همـه محصلان 
در جریـان تدریـس، همـکاری در جهـت رفـع اشـکالات درسـی محصـلان، 

تدریـس و ارائـه مطالـب مطابق کـورس پالیسـی )سـؤالات 23، 24 و 25(.
پرسـش های مربوط به برون داد و پیامد کیفیت تدریس: میزان رضایت از سـطح . 4

علمـی فارغ التحصیـلان )سـؤال 26(، میزان تناسـب مقالات علمی نشـر شـده 
از پوهنتـون بـا معیارهـای علمـی پژوهـش )سـؤال 27(، میزان برآورده سـازی 
نیازهـای فارغ التحصیـلان از مضامیـن علمی تدریس شـده )سـؤال 28(، میزان 
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کاربـردی پژوهش های انجام شـده در پوهنتون در صنعت و اقتصاد افغانسـتان 
)سـؤال 29(، میـزان موفقیت شـغلی فارغ التحصیـلان، علاقه بـه ادامه تحصیل 
)سـؤالات 30 و 31(، میـزان رضایت بخشـی جامعـه از خدمـات علمی عرضه 
شـده توسـط پوهنتـون )سـؤال 32(، میـزان مواجـه شـدن فارغ التحصیـلان با 

بی کاری )سـؤال 33(.
لازم بـه ذکـر اسـت کـه سـؤال 33 بـا توجـه بـه بـار معنایـی منفـی آن به صـورت 

معکـوس نمره گـذاری شـده اسـت.
۵-۴. روایی و پایایی پرسش نامه

روایـي1 اصطلاحـي اسـت کـه اشـاره می کنـد بـه هدفي کـه آزمـون بـراي تحقق 
بخشـیدن به آن درسـت شـده اسـت. به عبارت دیگر آزموني داراي روایي اسـت که 
بـراي اندازه گیری آنچه مورد نظر اسـت مناسـب باشـد. )سـیف، 1381( بـراي تعیین 
روایـي محتـواي یـک آزمـون از قضـاوت متخصصـان در ایـن بـاره کـه سـؤال هاي 
آزمـون تـا چـه انـدازه معـرف محتـوا و هدف  هـاي برنامه یا حـوزه محتوایي هسـتند 
مـورد اسـتفاده قـرار مي گیرند )سـرمد و همـکاران ،1382(؛ بنابراین محقق بر اسـاس 
مطالعـه ادبیـات موجـود در زمینـه کیفیـت تدریس، سـعي داشـته اسـت سـؤال هایي 
طـرح کنـد کـه متناسـب بـا اهـداف تحقیـق باشـد. در ایـن رابطـه پـس از طراحـي 
پرسـش نامه از نظـر متخصصـان به منظـور انطبـاق سـؤالات بـا اهـداف تحقیـق جویا 

شـده، کـه ایشـان آن را مـورد تأیید قـرار دادند.
پایایـي2 یـک وسـیله اندازه گیـری بـرای شـاخصی اسـت کـه بـه دقـت آن اشـاره 
مي کنـد. به عبـارت دیگـر، پایایـی بـه همسـانی ابـزار در اندازه گیـری داده هـا گفتـه 
می شـود. یعنـی ابـزار اندازه گیـری در شـرایط یکسـان تـا چـه انـدازه نتایج یکسـانی 
خواهند داشـت. در این تحقیـق براي تعیین پایایي )قابلیت اعتمـاد( ابزار اندازه گیری، 

پـس از گـردآوري داده هـا از روش آلفـاي کرونباخ اسـتفاده شـده اسـت. 

1. Validity

2. Reliability
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در پرسـش نامه مـورد اسـتفاده در پژوهـش حاضـر، پرسـش های شـماره 1 تـا 8 
مربـوط بـه زمینـه و کیفیت تدریس اسـت که مقـدار آلفا بـرای آن ها توسـط نرم افزار 
0/891 محاسبه شـده اسـت. پرسـش های شـماره 9 تـا 15 بـرای سـنجش زیرمقیاس 
درون داد کیفیـت تدریـس اسـت کـه مقدار آلفـا برای آن 0/904 محاسبه شـده اسـت. 
بـه همین ترتیب پرسـش های شـماره 16 تـا 25 بـرای اندازه گیری زیرمقایـس فرایند 
کیفیـت تدریـس در نظر گرفته شـده اسـت که مقدار آلفـا برای آن ها توسـط نرم افزار 
0/924 محاسبه شـده اسـت و در پایـان پرسـش های شـماره 26 تـا 33 برای سـنجش 
زیرمقیـاس بـرون داد و پیامـد کیفیـت تدریـس در نظـر گرفته شـده بود کـه آلفا برای 

آن 0/776 محاسـبه گردید.
۶-۴. روش تجزیه و تحلیل داده ها

 SPSS به منظـور تجزیـه و تحلیـل داده هـاي به دسـت آمده در تحقیـق از نرم افـزار
اسـتفاده شـده اسـت. در تجزیه و تحلیل داده هاي گردآوري شـده و تبدیل پاسخ های 
کیفـي بـه مقادیـر کمـي از روش وزن دهـي )ارزش گـذاري( هـر کـدام از گزینه هـا 
اسـتفاده شـده اسـت  کـه انتخـاب گزینه هـا بـر اسـاس مقیـاس لیکـرت و به منظـور 

سـنجش نظـر پاسـخ گویان صـورت گرفته اسـت.
مقیـاس لیکـرت یک مقیاس پنج  بخشـي اسـت که بر روي یک پیوسـتار تنظیم شـده 
اسـت در یک سـوي پیوسـتار گزینه هاي زیاد و خیلي زیاد و در سـوي دیگر گزینه هاي 
کـم و خیلـي کم قرار گرفته اسـت. فاصله بین گزینه هاي مقیاس به پنج قسـمت تقسـیم 
می شـود کـه در نقطـه وسـط گرایـش پاسـخ گو به هر طـرف مقیـاس برابر اسـت  و لذا 

نظرهـاي خنثـي در آنجا علامت گـذاري مي شـوند )ولف، به نقـل از ،1381(. 
بـراي اسـتخراج داده هـا و تحلیـل آن هـا ابتـدا مشـخص میگـردد که پاسـخ گویان 
هـر کـدام از گزینههـاي مربـوط به سـؤال را با چـه فراوانـي علامت گـذاري کرده اند، 
سـپس بـه گزینه هایي کـه بهترین وضعیت را نشـان مي دهـد امتیاز5 و بـه گزینه هایي 
کـه نامناسـب تریـن وضعیـت را نشـان مي دهـد امتیاز 1 اختصـاص داده می شـود در 
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ایـن حالت خواهیم داشـت:
جدول امتیار بندي گزینه هاي مقیاس پنج بخشي

کاملا مخالفممخالفمنظري ندارمموافقمکاملا موافقم
54321

بـا مشـخص کـردن فراواني پاسـخ های مربـوط به هـر گزینه، امتیاز سـؤال بـه طریق 
زیـر محاسـبه مي گردد.

به عنـوان مثـال اگر بـه یکي از سـؤال هاي پرسـش نامه تعداد 9 نفر از پاسـخ گویان 
بـه شـکل زیر جواب داده باشـند امتیـاز بدین صورت محاسـبه مي گردد:

کاملا مخالفممخالفمنظري ندارمموافقمکاملا موافقمگزینه ها
54321امتیاز

11421فراواني

ایـن امتیـاز نشـان میدهد که پاسـخ گویان وضعیت مورد پرسـش را پاییـن و تقریباً 
متوسـط میداننـد. بنابرایـن بـا در اختیـار داشـتن امتیـاز هرکـدام از سـؤالات می توان 
میـزان مطلـوب بـودن وضعیت مربـوط به آن را اسـتخراج کرد. بعد از محاسـبه امتیاز 
مربـوط بـه هر سـؤال معیـن مي کنیم کـه امتیـاز مربوط در کـدام یک از قسـمت هاي 
یک پیوسـتار سـه قسـمتي قـرار مي گیـرد. فاصله دو نقطه بـالا و پایین پیوسـتار را نیز 

بـه سـه بخش مسـاوي تقسـیم مي کنیـم  بنا بـر این خواهیم داشـت:
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بدیـن ترتیـب چنانچـه امتیـاز سـؤال بیـن 1 الـي 2/33 به دسـت آیـد وضعیـت 
آن نامطلـوب )2/33< میانگیـن(، چنانچـه امتیـاز بیـن 2/33 الـي 3/66 به دسـت آیـد 
وضعیـت آن نسـبتاً مطلـوب)3/66< میانگیـن< 2/33(، و چنانچـه امتیـاز سـؤال مورد 
نظـر بیـن 3/66 الـي 5 به دسـت آید وضعیـت آن مطلـوب )میانگیـن< 3/66( ارزیابي 
میگـردد. بـه همیـن ترتیـب امتیـاز مربـوط بـه ملاک هـا از میانگیـن نشـانگرهاي آن 
مـلاک  محاسـبه و امتیـاز عامـل مـورد ارزیابـي هـم بـه همیـن ترتیـب از میانگیـن 

ملاک هـا محاسـبه می شـود.
 لازم بـه توضیـح اسـت کـه ایـن روش مـورد تاییـد نهادهـای معتبـر بـوده و در 

ارزیابـي به عنـوان یـک روش تجزیـه و تحلیـل از آن اسـتفاده می شـود.

۵. نتایج و یافته ها
داده هـاي جمـع آوري شـده به منظـور تجزیـه و تحلیـل و نتیجه گیـري، می باید در 
قالـب آزمون هـاي آمـاري بـه اطلاعـات ارزشـمند تبدیـل گردنـد. در واقـع تجزیه و 
تحلیـل داده هـا بـراي بررسـی صحـت و سـقم فرضیـات بـراي هـر نـوع تحقیـق از 
اهمیـت خاصـی برخـوردار اسـت و از اصلی تریـن و مهم تریـن بخش هـاي تحقیـق 
محسـوب می شـود. به منظـور تجزیـه و تحلیل داده هـاي آماري پژوهش حاضـر، ابتدا 
اطلاعـات حاصـل از پرسـش نامه ها اسـتخراج و در جـدول مـادر تنظیم شـد، سـپس 
کلیـه اطلاعـات بـا اسـتفاده از کامپیوتـر و از طریـق نرم افـزار SPSS نسـخه 25 مـورد 

تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفت.
1-۵. توصیف شرکت کنندگان

شـرکت کنندگانی که نظرات شـان از طریق پرسـش نامه مورد بررسـی قرار گرفت 280 
نفـر بودنـد کـه به لحاظ جنسـیت تقریبـا 14 فیصـد زن و 86 فیصـد مرد بودنـد. به لحاظ 
سـنی، تقریبـا 73 فیصـد بیـن 25 تـا 35 سـال، 14 فیصـد بین 36 تـا 45 سـال،  6 فیصد 
بیـن 46 تـا 55 سـال و متباقی بیشـتر از 55 سـال داشـتند. از لحاظ تحصیـلات تقریبا 34 
فیصد مدرک لیسـانس، 53 فیصد ماسـتری و 13 فیصد دکترا داشـتند. از نظر سـابقه کار، 
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76 فیصد کمتر از 10 سـال سـابقه کار داشـتند، 14 فیصد بین 11 تا 20 سـال و 9 فیصد 
بیشـتر از 21 سـال سـابقه کار داشـتند. یک فیصـد هم به این سـؤال جواب نـداده بودند. 
از نظـر رتبـه علمـی، تقریبا 32 فیصد پوهیالـی، 33 فیصد پوهنیـار، 26 فیصد پوهنمل، 3 

فیصـد پوهنـدوی، 3 فیصد پوهنـوال و تقریبا 3 فیصد هـم پوهاند بودند.
2-۵. کیفیت تدریس پیش از ورود به صنف )زمینه(

بـا میانگیـن گرفتـن از نتایـج گویه هایـی از پرسـش نامه کـه بـرای ارزیابـی کیفیت 
تدریـس پیـش از ورود بـه صنـف )زمینـه( طراحـی شـده اند، امتیـاز مربـوط بـه این 
بخـش 3/3035 به دسـت می آیـد کـه می تـوان آن را نسـبتا مطلـوب توصیـف نمـود.

3-۵. کیفیت محتوای درسی )درون داد(
بـا میانگیـن گرفتـن از نتایـج گویه هایـی از پرسـش نامه کـه بـرای ارزیابـی کیفیت 
محتـوای درسـی )درون داد( طراحـی شـده اند، امتیـاز مربـوط به این بخـش 3/6432 

به دسـت می آیـد کـه می تـوان آن را نسـبتا مطلـوب توصیـف نمود.
۴-۵. کیفیت تدریس در صنف )فرایند(

بـا میانگیـن گرفتـن از نتایـج گویه هایـی از پرسـش نامه کـه بـرای ارزیابـی کیفیت 
تدریـس در صنـف )فراینـد( طراحـی شـده اند، امتیاز مربـوط به این بخـش 3/7524 

به دسـت می آیـد کـه می تـوان آن را مطلـوب توصیـف نمـود.
۵-۵. کیفیت تدریس بعد از صنف )نتایج و پیامدها(

بـا میانگیـن گرفتـن از نتایـج گویه هایـی از پرسـش نامه کـه بـرای ارزیابـی کیفیت 
تدریـس بعـد از صنـف )نتایـج و پیامدهـا( طراحـی شـده اند، امتیـاز مربـوط بـه این 
بخـش 3/20725 به دسـت می آیـد کـه می تـوان آن را نسـبتا مطلـوب توصیـف نمود.

۶-۵. تحلیل همبستگی پیرسون
تحلیـل همبسـتگی پیرسـون از پرکاربردتریـن تحلیل هـا اسـت کـه بـرای تحقیـق 
در مـورد رابطـه بیـن دو متغیـر بـه کار بـرده می شـود. البتـه تحلیل های همبسـتگی به 
دو دسـته کلـی تحلیل هـای پارامتریـک )تحلیـل همبسـتگی پیرسـون( و تحلیل هـای 
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ناپارامتریـک )تحلیـل همبسـتگی اسـپیرمن( تقسـیم می شـود. بـا توجـه بـه ایـن که 
شـاخص داده هـای مـا در ایـن پژوهـش از نوع طیـف لیکـرت اسـت و دارای توزیع 

نرمـال می باشـد، از تحلیـل همبسـتگی پیرسـون اسـتفاده می کنیـم.
ضریب همبسـتگی همیشـه عددی بین 1- تا 1 اسـت که همبسـتگی مثبت به این 
معناسـت کـه بـا افزایـش یک متغیر، متغیـر دیگر نیز افزایـش می یابد و بـا کاهش آن، 
کاهـش می یابـد. امـا همبسـتگی منفی نشـان می دهد که بـا افزایش یک متغیـر، متغیر 
دیگـر کاهـش پیـدا می کنـد و بالعکـس. هر چـه قدر مطلق ایـن عدد بـه 1 نزدیک تر 
باشـد همبسـتگی قـوی تـر و هر چه بـه صفـر نزدیک تر باشـد، همبسـتگی ضعیف 

تر اسـت.

متریکس همبستگی پیرسون

زمینه ها و  
شرایط

برون دادفراینددرون داد

زمینه ها و 
شرایط

Pearson Correlation1.815**.810**.732**

Sig. )2-tailed(0.0000.0000.000

درون داد
Pearson Correlation.815**1.826**.660**

Sig. )2-tailed(0.0000.0000.000

فرایند
Pearson Correlation.810**.826**1.701**

Sig. )2-tailed(0.0000.0000.000

برون داد
Pearson Correlation.732**.660**.701**1

Sig. )2-tailed(0.0000.0000.000

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(.

)منبع: یافت های تحقیق(
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اثر کیفیت تدریس پیش از ورود به صنف )زمینه( بر کیفیت برون داد
همان گونـه که در متریکس همبسـتگی پیرسـون در جدول فوق ملاحظه می شـود، 
ضریـب مربـوط بـه همبسـتگی »زمینه هـا و شـرایط« بـا بـرون داد از نظـر آمـاری در 
سـطح 0.01 فیصد معنادار اسـت و رابطه متوسـط مثبـت قوی )0/732( میـان این دو 
مقیـاس مشـاهده می شـود. بـه این معنـا که بـا افزایش کیفیـت تدریـس در زمینه ها و 

شـرایط، نتیجـه آن افزایش کیفیـت در بـرون داد خواهد بود.
اثر کیفیت محتوای درسی )درون داد( بر کیفیت برون داد

بـا توجـه بـه متریکـس همبسـتگی پیرسـون می تـوان گفـت ضریـب مربـوط بـه 
همبسـتگی مقیـاس »درون داد« از نظـر آمـاری در سـطح 0.01 فیصد معنادار اسـت و 
رابطـه متوسـط مثبـت قـوی )0/66( میـان این دو مقیاس وجـود دارد. به ایـن معنا که 

بـا افزایـش کیفیـت درون داد تدریـس، کیفیـت بـرون داد افزایش خواهـد یافت.
اثر کیفیت تدریس در صنف )فرایند( بر کیفیت برون داد

متریکـس همبسـتگی پیرسـون در رابطـه با اثر کیفیـت تدریس در صنـف )فرایند( 
بـر کیفیـت برون داد نشـان می دهد کـه ضریب مربوطـه از نظر آماری در سـطح 0.01 
فیصـد معنـادار بـوده و رابطـه متوسـط مثبـت قـوی )0/701( میـان ایـن دو مقیـاس 
مشـاهده می شـود. یعنی بـا افزایش کیفیت تدریـس در صنف )فرایند( شـاهد افزایش 

کیفیـت بـرون داد تدریـس خواهیم بود.
۷-۵. تحلیل رگرسیون

به منظـور سـنجش میـزان رابطـه میـان شـاخص های زمینه هـا و شـرایط تدریـس، 
درون داد، فراینـد و برون داد از تحلیل رگرسـیون اسـتفاده می کنیـم. در مدل های آماری، 
تحلیـل رگرسـیون یا تحلیل ارتباط یـک فرایند آماری برای تخمیـن روابط بین متغیرها 
می باشـد کـه پـس از تحلیل همبسـتگی مورد اسـتفاده قـرار می گیرد. این روش شـامل 
تکنیک هـای زیـادی بـرای مدل سـازی و تحلیـل متغیرهای خـاص و منحصر بفـرد، با 

تمرکـز بـر رابطـه بین متغیـر وابسـته و یک یا چند متغیر مسـتقل، می باشـد. 
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تحلیـل رگرسـیون در فهـم این کـه چگونـه مقـدار متغیـر وابسـته با تغییـر هرکدام 
از متغیرهـای مسـتقل و بـا ثابـت بـودن دیگـر متغیرهای مسـتقل تغییر می کنـد، مفید 
واقع می شـود. بیشـترین کاربرد تحلیل رگرسـیون تخمین امید ریاضی شـرطی متغیر 
وابسـته از متغیرهـای مسـتقل معیـن اسـت کـه معادل مقـدار متوسـط متغیر وابسـته 
اسـت وقتـی کـه متغیرهـای مسـتقل ثابـت هسـتند. کمترین کاربـرد آن تمرکـز روی 
چنـدک یـا پارامتـر مکانی توزیع شـرطی متغیر وابسـته از متغیر مسـتقل معین اسـت.

معرفی متغیرها
در این مدل رگرسـیونی، شـاخص برون داد را به عنوان متغیر وابسته و شاخص های 
زمینه هـا و شـرایط، فراینـد و درون داد را به عنـوان متغیرهـای توضیحی مـدل در نظر 

می گیریـم و می خواهیـم اثرات این سـه شـاخص را بر بـرون داد تعیین کنیم.
مدل رگرسیون

مـا بـرای تحلیـل رگرسـیون خـود از مـدل ذیـل کـه یک مدل سـاده خطی اسـت 
کردیم: اسـتفاده 

Output=β
1
+β

2
 Conditions+β

3
 Process+β

4
 Input

مـدل فـوق را بـا اسـتفاده از نرم افـزار SPSS 25 تخمیـن زدیـم و مقادیـر ذیـل برای 
پارامترهـای مـدل به دسـت آمد:

β
1 
= 0.547

β
2 
= 0.446

β
3 
= 0.044

β
4 
= 0.273

آزمون معنادار بودن ضرایب رگرسیون
بـرای بررسـی معنـادار بـودن ضرایـب رگرسـیون از آماره t اسـتفاده شـده اسـت. 

فرضیه هـای صفـر و آلترناتیـو در آزمـون t به صـورت زیـر خواهـد بـود:
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که به وسیله آماره زیر صحت آن مورد بررسی قرار می گیرد:

β برابر بـا 6.081، 
2
βبرابر بـا 3.759، بـرای 

1 
مقـدار آمـاره فـوق در مـدل مـا بـرای

   β
3
β برابـر با 3.779 اسـت که  به غیـر از ضریب 

4
β برابـر بـا 0.606 و بـرای 

3
بـرای 

بقیـه همگـی در ناحیـه رد واقـع شـده و می توان گفت سـه ضریب تخمین زده شـده 
β که مربـوط به متغیر درون داد 

3
از نظـر آماری در سـطح 95% معنادار هسـتند. ضریب 

اسـت از نظر آماری معنادار نیسـت.
آزمون معنادار بودن مدل

برای بررسـی معنادار بودن مدل رگرسـیون از آماره F اسـتفاده شـده اسـت. فرضیه 
صفـر در آزمـون F  به صورت زیـر خواهد بود:

 
که به وسیله آماره زیر صحت آن مورد بررسی قرار می گیرد:

مقـدار آمـاره فـوق بـرای این مدل 121.790 به دسـت آمده اسـت کـه در ناحیه رد 
واقع شـده و حاکی از معنادار بودن کلی رگرسـیون در سـطح 95% اسـت.

آزمون نیکویی برارزش
نتیجـه آنالیـز واریانس )ANOVA( و محاسـبه ضریب تعیین نیکویـی برازش )R2( و 
مقـدار تعدیل شـده آن )Adjusted R2( نشـان می دهـد که این مدل توانایـی دارد تقریبا 

56% تغییـرات در بـرون داد را با اسـتفاده از متغیرهای توضیحـی خود توضیح دهد.
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تحلیل نتایج رگرسیون
بـا توجـه بـه ضرایب  بـرآورد شـده، می تـوان گفت کـه زمینه ها و شـرایط کیفیت 
تدریـس بیشـترین تأثیـر را بر بـرون داد دارنـد، پـس از آن فرایند اهمیت بیشـتری در 
بهبـود بـرون داد دارد و مطابـق مدل یـاد شـده درون داد فاقد تأثیر بر برون داد اسـت یا 

کمتریـن تأثیر را بر بـرون داد کیفیـت تدریس دارد.

نتیجه گیری
بـا توجـه بـه پژوهـش حاضـر، وضعیـت تدریـس در پوهنتـون کابـل را می تـوان 
قابـل قبـول توصیـف کرد. در ایـن پژوهش با توزیـع تقریبا 300 پرسـش نامه که 280 
پرسـش نامه آن قابـل اسـتفاده بـود، بـا اسـتفاده از یک طیـف لیکرت 5 مرحلـه ای، به 
سـنجش چهـار زیـر مقیـاس: 1( زمینه هـا و شـرایط تدریـس 2( درون داد تدریس 3( 
فراینـد تدریـس و 4( بـرون داد تدریـس پرداختـه شـد و نتایج بـا اسـتفاده از نرم افزار 
مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفت. بـا توجه بـه پاسـخ های دریافت شـده از طریق 
پرسـش نامه ها وضعیـت تدریـس در چهـار زیرمقیـاس فـوق نسـبتاً مطلـوب ارزیابی 
شـد. نتیجـه آزمـون همبسـتگی نشـان از همبسـتگی بالا میـان چهار زیرمقیـاس فوق 
دارد و مدل رگرسـیون خطی نشـان داد که بیشـترین تأثیر بر برون داد کیفیت تدریس 
مربوط به زمینه ها و شـرایط تدریس اسـت و شـاخص درون داد فاقد تأثیر بر برون داد 

اسـت یـا کمترین تأثیـر را بر بـرون داد کیفیت تدریـس دارد.
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