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 دهیچک

. از باشدیم هاسازمانافراد به  یوفادار زانیم انگریکه باست  تیریدر علم مد یشغل یدینگرش مهم و کل کی یسازمان تعهد

 انیکانون مباحث فراوان در م شوند،یدانسته م هاسازمان یبقا لهیوسو  یرقابت تیمز ت،یکارکنان از منابع با اهم کهییآنجا

 مطالعهحاضر  قینگرش، هدف تحق نیدر ابعاد گسترده داشته باشد. بر اساس هم یاریعوامل بس تواندیبوده و م روزپژوهشگران ام

پژوهش، از  نیاست. درا هیکارکنان وزارت مال یمتفاوت آن بر تعهد سازمان راتیتأث ییو شناسا صیتشخ ،یشغل تیابعاد رضا

 آمده است.عملاستفاده به رییآلن و م یسازمان تعهدو  تیاسم یشغل تیرضا یو کاربرد یعلم یهامدل

تن و تعداد  2200آن  یآمار جامعهو  دیآیمبه شمار  یلیتحل –یفیو از منظر نوع، توص یاز لحاظ هدف، کاربرد قیتحق نیا

ها در بخش داده یآورجمع یدرصد برآورد شده است. برا 95 نانیتَن با سطح اطم 327مطابق به فرمول کوکران  یآمار نمونه

گرفته شده، بهره دییتأ 0.97کرونباخ  یآن با به دست آمدن الفا ییایو پا آن با نظر نخبگان ییکه روا یااز دو پرسشنامه یاستنباط

 رها،یمتغ انیرابطه م یبررس یو برا رنفیها از آزمون کولموگراف اسمداده عینورمال بودن توز یبررس یبر آن، برا دیاست. مز شده

کارکنان  یبر تعهد سازمان یشغل تیرضا یقو ریپژوهش بر وجود تأث ندیاست. برآشده استفاده  رمنیاسپ یاز آزمون همبستگ

 یفرد یهاتفاوت یاز چگونگ یقیدق یبا آگاه توانندیوزارت م نیا رانیکه مد رسدینظر م به نینموده و چن دیتأک هیوزارت مال

کسب  ریو تعهد آنان را در جهت توسعه و حرکت در مس تیرضا ،یتر شناخته و با انجام اقداماتها را کاملکارکنان، آن نیدر ب

 .ندیفزایاهداف سازمان ب

 هیکارکنان، تعهد، وزارت مال ،یتعهد سازمان ،یشغل تیرضا: یدیکل واژگان
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 مقدمه

 یانسان یروین ،است افتهی یاندهیشدن کارها روند فزا یتخصص یسوکه حرکت به یدر عصر

 نیتا ا رودیبه شمار م یهر سازمان یاصل یهاتیها و اولواز هدف یکیعنوان به متخصص، متعهد و فعال

سازمان  یورهرهو ب کردعملبر  میطور مستقکه به هاسازمان یراهبرد یهاهینامشهود و سرما یهاییدارا

مناسب  یریگبهره منظوربه. گرددل یسهت کیبه اهداف استراتژ دنیرس از این طریقهستند، جذب و  رگذاریتأث

 ،یفرهنگ ،یزیغر ،یعاطف یهایژگیکه شامل و یافراد دهیچیپابعاد گوناگون و  مطالعهبه  ،یانسان یرویاز ن

 .گرددیم ساسمبرم اح ازیاست، ن یو اقتصاد یاجتماع

 تیرضا یمتعهد، توانا و دارا یبشر یرویکه ن سازدیم انینما ،یتوسعه و تحول صنعت نهیشیپ یبررس

 یرویکه ن صورتنیداشته است، بد یانکاررقابلیغ ریتأث یبه صنعت یسنت جامعهتحول  ندیبالا در فرآ یشغل

درک رفتار کارکنان و  ن،یابرابن؛ اندداده صیجوامع تشخ توسعهعامل  نیتریو اصل نیتررا عمده یبشر

برخوردار است. رفتار  هاسازمان یرهبر یبرا یاالعادهفوق تیآن متناسب با اهداف سازمان از اهم یسازنهیبه

در رفتار افراد و کارکنان  لیو تحل یاست که به بررس تیریمباحث سازمان و مد نیتریاز اساس یسازمان

 یو تعهد سازمان یشغل تیبه رضا توانیم ،یحوزه رفتار سازمان یاصل یرهایمتغ جملهاز  .پردازدیسازمان م

ساخته  دایهو مطالعات .کندیم فاینقش ا زیآن ن یورسازمان و بهره کیکار  شرفتیکارکنان اشاره کرد که در پ

از کار کمتر  بتیو غ شتریب یکار یهازهیانگ شیو افزا یفرد تیخلاق ،یشغل تیرضا زانیم شیکه با افزا

 ابدییم شیو کار افزا کسبو  ی( و سودآور2005، وی) شتریب ی(، تعهد سازمان2004وود،  ی)داناهو و ه

 یتعهد سازمان ،یشغل تیرضا شیمناسب جهت افزا یهاشناخت روش ن،یبنابرا (.2004)چارلز و همکاران، 

 .گرددیم یتلق یاتیح یکارکنان سازمان، امر کردعملبهبود  تاًیو نها
عامل  نیترمهم یپژوهش در جستجو نیاما ا اند،یتعهد سازمان دهیپدعناصر مؤثر بر  افتنی یهمواره در پ یاریبس نیمحقق

 در عصر حاضر است. باشد،یم یتعهد سازمان دهیپدبر  یشغل تیابعاد مختلف رضا یرگذاریتأث یکه عبارت از چگونگ

 دا  یکارکنان شد یوربهره ،یکه بدون وجود تعهد کاف ردیگیجا سرچشمه مپژوهش ازآن نیو ضرورت ا تیاهم همچنان

 تواندیکه م یشغل تیمثل رضا یعوامل ریتأث یکشف چگونگ ن،یو سازمان مواجه به شکست خواهد شد؛ بنابرا افتهیکاهش 

 کیانجام  یبرا یجد ازیو ن دهیبه نظر رس یگردند، کاملا  ضرور یفویکارکنان و سلامت وظ یتعهد سازمان شیموجبات افزا

، «دارد ریتأث هیکارکنان وزارت مال یبر تعهد سازمان یشغل تیرضا ایآ»با پرسش  قیتحق رونیمحسوس است. از ا قیتحق نیچن

، «دارد ریتأث هیمال زارتکارکنان و یمستمر و هنجار ،یبر تعهد عاطف یشغل تیرضا ایآ» رینظ یگرید یهاآغاز شده و پرسش

 ریتأث هیکارکنان وزارت مال یبر تعهد سازمان یشغل تیرضا» یاصل هیفرض ادشده،ی یها. سپس متناسب با پرسششودیدنبال م

 .شوندیم، مطرح «دارد ریتأث هیکارکنان وزارت مال یمستمر و هنجار ،یبر تعهد عاطف یشغل تیرضا» یفرع یهاهیفرضو  «دارد

 قیتحق ینظر یمبان. 1

 یشغل تیرضا. 1-1

نگرش مثبت در فرد نسبت به  جادیو ا کارآیی شیمهم در افزا اریاز عوامل بس یکی یشغل تیرضا

دهه  نیآغاز و از ا 1930 دهه لیدر اوا با مطالعات هاثورن یشغل تیرضا یرسم یمطالعهکارش است. 



سال  رد یشغل تیرضا فیتعر یبرا کیقرار گرفت. تلاش کلاس یمطالعه و بررس صورت گسترده موردبه

است و با  یو چندبعد دهیچیپ یمفهوم یشغل تیکه رضا دیگویم یانجام شد. و توسط رابرت هاپاک 1935

نشده،  یشغل تیعامل موجب رضا کیارتباط دارد. او معتقد است که تنها  یو جسمان یاجتماع ،یعوامل روان

از زمان، از شغل  ینیمع لحظهکه فرد شاغل در  گرددیمسبب عوامل گوناگون،  مجموعهاز  ینیمع بیبل ترک

در کتاب  نزی. راببردیمو از آن لذت  یکه از شغل خود راض دینموده و به خود بگو تیخود احساس رضا

است که  یاحساس مثبت ،یشغل تیرضا»: کندیم فیصورت تعر نیرا به ا یشغل تیخود رضا یرفتار سازمان

 ف،یتعر نیا دامنهکه  کندیم نییاو در ادامه تب. «میکنیم ربهمختلف شغل خود، تج یهایژگیو یابیپس از ارز

 ای یتمندیانکار کرد که رضا دیرا نبا تیواقع نیاما ا شود؛یرا شامل م یزیهر چ باًیباز است و تقر اریبس

 از عوامل است. یاگسترده اریبس مجموعه ندیبرآ ،یشغل یتینارضا

 یشغل تیضار ابعاد

 به فقط ایبوده  شغل به نسبت یلک شنگر انگرینما ستا نکممدارد،  یرایبس دبعاا یشغل تیضار

 یعنیدارد،  ایپو یتیماه د،فر تحساسااز ا یامجموعه عنوانبه یشغل تیضا. رددگر زبا ،شغلاز  ییهاقسمت

است  ازمندیرا ن انریمد مستمر توجهآن،  اومتد یابر ن،یبنابرا رود؛یم نایماز  د،یآیم دیپد هک یشدت نهما به

 (.1370 رم،ستووایو ن سیوی)د
مختصرا   ریدر ز هکاند کرده دشنهایپبرجسته را  اتیمعرف خصوص یشغل بعد پنج نه،ی( در زم1978) الندکو  تیسما ن،یولیه

 :شودیگرفته م یبه معرف

 از کار تیرضا( الف

 یبرا ییهاجالب باشد و فرصت دهند،یکه کارکنان انجام م یفیوظا طهیحاست که قلمرو  نیا منظور

 نیبه ا ستیبایاز آن، م تیها را فراهم کند. در ارتباط با کار و سطح رضاآن تیمسئول رشیو پذ یریادگی

 افراد دارد. تیبه ادراک و شخص یاز کار بستگ تینکته توجه داشت که رضا

 از مافوق تیرضا( ب

کارکنان  قیعلا یکه آنان برا یو ملاحظات یتیریو مد یفن یهاییاز مافوق، عبارت است از توانا تیرضا

هستند که  یمؤفق کسان یانیارشد و م رانیگرفت، مد جهینت نیچن توانیم ن،یبنابرا دهند؛یم یاز خود نشان

و کارکنان  یاتیعمل رانیمد یفو عاط یروان ،یفکر غیدریب یهااز مساعدت ،یو رسم یقانون پشتوانهعلاوه بر 

 برخوردار باشند.

 از همکاران تیرضا( ج

گفته  دهند؛یو کارکنان نشان م یاتیعمل رانیکه همکاران مد یتیو حما یفن تیصلاح ،یدوست زانیم به

 ینکته ضرور نیهاست، البته توجه به اارتباطات آن نحوهاز همکاران در کارکنان برگرفته از  تی. رضاشودیم



 یستیبا زیکارکنان با همکاران ن تباطار نحوهنوع و  ،یشغل تیبعد از رضا نیا یکه در بررس رسدیبه نظر م

 .ردیمدنظر قرار گ

 عیاز ترف تیرضا( د

مطالعات در  یدر کارکنان است. هدف اصل شرفتیپ یبرا یواقع یهابه فرصت یاز دسترس عبارت

به  ازین یشناخت افراد دارا ع،یاز ترف تیرضا جهیو در نت تیبه کسب مؤفق ازیعبارت از احساس ن نه،یزم نیا

به  تیسبک مؤفق شیافزا یهاروش افتنیو  تیمرتبط با کسب مؤفق یامدهایبالا، کشف پ تیکسب مؤفق

 (.1383و معمار زاده،  یالوان ترجمهاست )مورهد،  عیاز ترف تیحس رضا جادیا منظور

 از حقوق تیرضا( ه

ران ینان و مدکارک یدر مورد حقوق و روش پرداخت کیادرا ی، برابریافتیزان حقوق دریاز م عبارت

( بر رفتار یرمالیو غ یمال یهاها )پاداشاز پاداش یادیه انواع زک کندی، فرض میبرابر هینظراست.  یاتیعمل

پاداش  نیترمهم عنوانبهحقوق  متوجه، یبرابر هینظر نهیزمق در ین بحث و تحقیشتریاما ب؛ مؤثر است یکار

 (.1377، )ازکمپ بوده است یارک یهاتیدر موقع

اشاره  ،یشغل تی( به دو نوع رضا1989و همکارانش ) نزبرگیگ ،یشغل تیخصوص انواع رضا در

 کنند:یم

 نمود: میتقس ریز گونهرا به دو  تینوع رضا نیا توانی: که میدرون تیرضا. 1

 شود؛یم دشیعا تیکه انسان صرفاً از اشتغال به کار و فعال یاحساس لذت ف.ال

و به ظهور  یاجتماع یهاتیاز مسئول یو با انجام برخ شرفتیپ مشاهدهکه در اثر  یاحساس لذت .ب

 .دهدیمبه انسان، دست  یفرد یهاو رغبت هاییرساندن توانا

و  رییمداوم در حال تغ طوراشتغال ارتباط داشته و به  طیکار و شرا طی: که با محیرونیب تیرضا. 2

 تحول است.

 ،یآبادعی)شف شودیحاصل م تیدو نوع رضا نیا نیاز تعامل ب یشغل تیدانشمندان، رضا نینظر ا به

1386.) 

 یسازمان تعهد. 1-2

 یتعهد سازمان فیاست. مفهوم و تعر 70دهه  یمطالعات سازمان یمباحث نظر جملهاز  یسازمان تعهد

از جمله:  یشتریمحققان ب لهیوسمورد مطالعه قرار گرفت و سپس به  «تیوا کلیما»ن بار توسط یاول یبرا

 (.139: 2008 ،یراباکو  یرایتوسعه داده شد )دم کربی و رییمرز، آلن، ی، استیمؤدپورتر، 

و درک  صیمستمر بر اساس تشخ یهاتیبه انجام فعال لیتما عنوانبهرا  ی(، تعهد سازمان1960) کریب

و  یسبب پافشار یتعهد سازمان گر،یکرده است. از منظر د فیمربوط به ترک سازمان، تعر یهانهیفرد از هز



 ان،یاست )رنجبر ازمانل افراد به سیو تما یفتگیانگر شیسازمانش شده و ب یابیامکشخص جهت  یارکفدا

1375.) 

 ارائه شمندانیتوسط اند یتعهد سازمان یکه برا یمتعدد فیگفت، با وجود تعار توانیم یکل طور به

سه عامل اعتقاد به اهداف و  ،یتعهد سازمان فیتعار یو در تمام دهیبه نظر نرس نهیدر زم ینظرشده، اختلاف 

 کیوجود دارد، اما  زمان،در سا تیادامه عضو قیو خواست عم دیبه تلاش شد لیسازمان، تما یهاارزش

تعهد کارکنان سازمان  یریگدر شکل یراموش کرد که برداشت و استنباط درست، نقش مهمف دینکته را نبا

نسبت به سازمان  یبه تعهد عاطف لیتما کند،یم تیکه معتقدند سازمان از آنان حما یکارکنان یعنی کند؛یم فایا

به  شانیهیصورت ترک، سرماو در  سازمان کرده یبرا یاساس یگذارهیسرما نندیبیکه م یافراد کنند،یم دایپ

مورد انتظار  یاز آنان وفادار کنندیکه فکر م ییرویکرده و ن جادینسبت به سازمان تعهد مستمر ا افتد،یخطر م

 .رندیگیم یرا پ یاست، تعهد هنجار

 یتعهد سازمان ابعاد

توسعه  ییهاپژوهش یط خ،یتار یاند که در درازنارا ارائه کرده یتعهد ابعاد متفاوت یبرا نظرانصاحب

به  لاًیوجود دارد که ذ یتعهد سازمان رامونیپ یبعد و چند یبعدکی یهادگاهید یطورکلاست؛ اما به  افتهی

 :میپردازیآن م

 یبعدکی دگاهید( الف

تعهد  مطالعه یو روش برا فیتعر نیچند گران،ید قاتیتحق جینتا یآور(، با جمع1983) مور ثیک

 یو تعهد نگرش یتعهد رفتار یهاها را در دو بخش به نامروش نیاستر و پورتر ا ،یمؤد. کندیذکر م یسازمان

صورت گرفته؛ اما  80 دههدر  یندبطبقه نیمتمرکز است. گرچه ا یاند که تنها، بر تعهد عاطفکرده یبندطبقه

 :دیرا در قالب آن گنجان یمربوط به تعهد سازمان قاتیاز تحق یاریبس توانیم

 یرفتار دگاهید .1

ل شد، تعهد یمک( ت1960) رکیابعاد مورد توجه قرار گرفته و باکار ب ریاز سا شتریبعد تعهد که ب نیاول

 کردیرو دگاه،ید نی. اشودیپرداخته م بتیغ شیخدمت و افزا ترکبه علل  شتریاست که در آن، ب یرفتار

 نی. بر اساس ایتا نگرش ردیگیم ردر نظ یرفتار یامر شتریدارد و تعهد را ب یبه تعهد سازمان یکاملاً متفاوت

نه به  شوند،یبه سازمان وابسته م یشغل یو ارتقا ایاز مزا یچون برخوردار ینظر، افراد به خاطر جلب منافع

 (.1387 ،یعلت داشتن احساسات و عواطف مطلوب نسبت به آن )خاک

 ینگرش دگاهید. 2

حاصل  جیو نتا امدهایتعهد، پ جادکنندهیاعوامل  ییعمدتاً به سمت شناسا قاتیتحق ینگرش دگاهید در

و معتقد است  داندیم ینگرش ای یعاطف یعنوان امرتعهد را به دگاهید نی. اکندیم دایپ یریگاز تعهد جهت



 نی. اسازمان است قیها از طرآن یابیتیتداوم کار افراد با تحقق اهداف سازمان، به خاطر هو ییسوکه هم

داشتن تعهد به  یشده است. منظور از تعهد نگرش محاسبهو قابل  یاتیپورتر، عمل اسینوعاً با مق دگاه،ید

 (.1378 ،یهاست )خاکبا آن یها و اهداف سازمان و سازگارارزش

 میرا ترس تیوضع نیا یخوب، بهشده( ارائه 1980) نیشبیو ف توسط آجزن که یرابطه، مدل نیا در

نسبت به تعهد او را  گرانیو نگرش د دگاهیمدل، برداشت فرد از تعهد خودش و برداشت او از د. در کندیم

 یاصل ریسه متغ شمند،یدو اند نیا دید از نمود. یتلق یو رفتار و تین ینیبشیپ یعنوان عناصر اصلبه توانیم

 اند از:عبارت گذارند،یم ریرفتار تأث_نگرش رابطهکه بر 

 باشد، بهتر است(؛ تریرفتار )هرچه قونگرش نسبت به 

 (؛میدهیها بها مکه به آن ییزهایاز چ یبانی)پشت یذهن یهنجارها 

 (.میرفتار کن میتوانیدر آن م میکه معتقد یا)محدوده شدهافتیرفتار در کنترل-

 یچندبعد دگاهید( ب

به آن افزود  یبود اما دو بعد مستمر و عاطف یو نگرش یدو بعد رفتار یتعهد دارا ه،یاول یهایبررس در

 مسماست. ،یتعهد چندبعد دگاهیشده که به نام د

اند. تعهد در بعد را در دو بعد کوچک و بزرگ مورد توجه قرار داده یتعهد سازمان و مورگان هانت

 شودی( میعال تیریسرپرستان و مد ،یکار یها)گروه یخاص سازمان یهاکوچک، عبارت از تعهد به گروه

 ،یاست )مشبک مدنظر ستمیس کیمجموعه و  کیعنوان و تعهد در بعد بزرگ، عبارت از تعهد به سازمان به

1376 :179.) 

اند ژه سه بعد را مشخص کردهیطور وبه یتعهد سازمان یبرا گری( و دانشمندان د2000بارون ) نبرگ،یگر

 .یهنجار، تعهد مستمر و تعهد یاز: تعهد عاطف اندکه عبارت

 رینبرگ، بارون و سایآلن، گر ،رییمدانشمندان همچون  تیاکثر ،یبعددگاه سهیاست که در د یگفتن

 یکعنوان ه تعهد بهکاند ن استدلال کردهیفراتر رفته، چن یو نگرش ین تعهد رفتاریز بیاز تما شمندان،یاند

 و الزام است. ازین ل،یسه بعد تما یدارا یحالت روان

 رییمآلن و  مدل. 1

تعهد  یبعدکی میکه در مفاه ییهاها و تفاوتشباهت مشاهدهبر  یرا مبتن یبعدمدل سه ،رییمو  آلن

که اشاره به  ی. تعهد عاطفشوندیم قائل زیسه نوع تعهد، تما نیها بکردند. آن جادیوجود داشت، ا یسازمان

 یهانهیماندن در سازمان به خاطر هز یبه باق لیمافرد به سازمان دارد. تعهد مستمر که به ت یاحساس یوابستگ

که احساس  یو سرانجام تعهد هنجار شودیاز ماندن در سازمان مربوط م یناش یهاپاداش ایترک سازمان 

سه نوع تعهد به  نیاز ا کیبه هر  لاًی. ذکندیعضو سازمان را منعکس م کیعنوان ماندن به یبه باق فیتکل

 :میینمایمختصر اشاره م گونه



 یتعهد عاطف. 1

آن  قیشدن از طر تیهو نییفرد به سازمان و تع یعاطف یعنوان وابستگرا به یتعهد عاطف رییمو  آلن

 یفرد برا لیبه سازمان، تما یعاطف یاز وابستگ یسه جنبه است: صورت یدارا یتعهد عاطف ن،یبنابرا دانند؛یم

 (.7: 1990ر،ییو م آلندر سازمان ) تیفعال ادامهبه  لیسازمان و م قیشدن از طر تیهو نییتع

 اند از:عبارت یعاطف یمؤثر بر تعهد سازمان عوامل

 ت تأهل و...؛یت، وضعیلات، جنسیخدمت، سطح تحص سابقهمانند سن،  یفرد یهایژگیو -الف

 شغل، تضاد شغل و ابهام شغل؛ طهیحر ینظ یشغل یهایژگیو -ب

 سازمان و...؛ اندازه تمرکز، ت،یرسم مثل یساختار یهایژگیو -ج
 .یات کاریتجرب -د

کارکنان با سازمان را شکل  رابطهدانست که  یشناختروان تیوضع توانیرا م یتعهد عاطف یطورکلبه

 .دینمایرا منعکس م یسازمان یهاتیمشارکت در فعال زانیداده و م

 تعهد مستمر .2

اساس  نیبر ا یوریت نی( قرار دارد. ا1964) کریب یجانب یهایگذارهیسرما یوریت یمستمر بر مبنا تعهد

 شتریفرد در سازمان ب سابقهکه هرچه  کندیرا در سازمان انباشته م یاهیاست که باگذشت زمان، فرد سرما

و همکاران،  ریی. مگرددیآور م نهیفرد، هز یتر شده، از دست دادن آن براانباشته زین هیسرما نیا شود،یم

که در  ییزهایفرد به سازمان دانسته که از ادراک کارمند از چ یروان یبستگاز دل یصورت تعهد مستمر را

فرد  یگفت که تعهد مستمر شامل آگاه توانی. در واقع مشودیم یناش دهد،یصورت ترک سازمان از دست م

 ترک سازمان است. یهانهیاز هز

سازمان است، اگر  کیرفته در از دست یهانهیهز افتنی شیاز درک افزا یکل، تعهد مستمر ناش در

 سازمان، حساس خواهد بود. رفتهدستاز  یهانهیهز شیتعهد مستمر باشد، نسبت به افزا یدارا یفرد

 یتعهد هنجار. 3

مثل  یسازمان یهاموجب آن، کنشاست که به یندیتعهد فرا نی(، ا1980) یو وارد نریوا دهیعق به

مورد  یهاارزش ،افتهی میتعم یچون وفادارفرد هم یدرون یهایژگیشدن و و یاجتماع یهاروش ها،نشیگز

 .شودیم یتعهد سازمان جادیباعث ا یافهیوظ یهانگرشتوافق سازمان مشخص و 

 یالزام اخلاق ،یبعد تعهد سازمان نیباورند که ا نیبر ا یمفهوم تعهد هنجار نییدر تب گریپژوهشگر د دو

 (.1990 ر،یی)آلن و م ردیگیسازمان و عدم انتقاد از سازمان را اندازه م یبرا یو فداکار

 یدرک شده برا فهیوظ کیعنوان استوار بوده و به هاتیو مسئول فیبر وظا یکل، تعهد هنجار در

ماندن در سازمان  یو الزام به باق نیاحساس د انگریو ب شودیم فیآن تعر یهاتیاز سازمان و فعال تیحما

 است.



 قیتحق یمفهوم مدل. 2

 یعنی؛ باشند یراض شیها از کار خوکه آن رودیبالا م یافراد زمان ییآ(، کار1993نظر سوسنبرگ ) به

آنان  یهاتیو قابل هایزان توانمندین انتظارات و میمطلوب و اثربخش خواهند داشت که ب کارآییافراد  یزمان

 موجود باشد. یارتباط مناسب

اثر خود را در شغل  یداشته و به نحو مؤثر ییکارمندان اثر به سزا یدر رفتار عمل یت شغلیرضا مسلماً

و  ییجاکارکنان بر جابه تیرضا گر،ید ی. از سودهدینشان م یجهت ارتقاء شغل ی، کارا بودن و آمادگیفعل

ف در محل کار مختل یهابهانه بهندارند،  تیکارکنان از شغل خود رضا کهی. هنگامگذاردیآنان اثر م بتیغ

 (.91: 1383 فن،ی)مورهد و گر ندیآیبرم یگریسازمان د افتنیدر صدد  ایو  شوندیحاضر نم

 یکه دارا یداشته باشد. کارکنان یمثبت و متعدد یامدهایپ تواندیم یبندیتعهد و پا گر،یجانب د از

. کنندیکار م شتریدر سازمان مانده و ب یشتریدر کار خود دارند، مدت ب یشتریبوده و نظم ب یبندیتعهد و پا

 دهند. ورشکارمندان به سازمان را حفظ کنند و پر یداریتعهد و پا نیا دیبا رانیمد

 تیآن به اساس مدل اسم یشغل تیرضا ریمتغ استآن استوار  یحاضر بر مبنا قیکه تحق یمدل بناءً

آن،  ییتا در روشنا شده( مدنظر گرفته 1991) رییمآن به اساس مدل آلن و  یتعهد سازمان ری( و متغ1969)

 :میروشن ساز بیآن را به ترت یامدهایو پ جیاطلاعات مطرح و نتا یآوررا جهت جمع ییهاپرسش

 قیروش تحق .3

پژوهشگر  یهاافتهی رایبرخوردار است؛ ز یاژهیو تیاز اهم یدر مطالعات امروز قیتحق یاجرا روش

 انتخاب شود. قیروش، متناسب با عنوان و هدف تحق نیاست تا ا ازیداشته و ن قیبه روش تحق یبستگ شتریب

 نیاست؛ ازا شدهکار گرفته  یشیماینوع پ یلیتحل -یفیاز روش توص تیپژوهش از منظر ماه نیدر ا

ها به دسترس قرارگرفته پاسخ افتینامه و درپرسش عیتوز قیاست که از طر ییهاداده فیدرصدد توص رو،

 است.

منظور افزودن به را به قیتحق نیکار رفته است؛ ابه یروش کاربرد قیتحق نیز لحاظ هدف، در اا

که مورد  یبر تعهد سازمان یشغل تیرضا تیمؤثر زانیم افتیخاص و در یانهیدر زم یدانش بشر مجموعه

 .میدهیمتخصصان است، انجام م علاقه

پژوهش با استفاده از  نیاست؛ در ا مورد استفاده بوده یکم روشمعلومات و ارقام،  یآوراز نگاه جمع

قرار  لیو تحل فیدهندگان، مورد توصپاسخ یاز سو شدهافتیدر یهاروش، تلاش صورت گرفته تا پاسخ نیا

 .ردیگ

اند از اسناد و منابع است که عبارت آمدهعملاستفاده به یاو کتابخانه یدانیروش، از روش م ثیاز ح

ها نامهپرسش قیکه از طر ییها(، مصاحبهیو خارج یداخل یمعتبر انترنت یهاتیها و ساکتاب ،یم)مقالات عل



انجام  Excel برنامهو "SPSS21" برنامه لهیوسبهکه  ییهانامهپرسش فیو توص لیو تحل ردیگیصورت م

 .گرددیو اجرا م

 یآمار جامعه. 3-1

و مکان  زمان کیمشترک بوده و در  یژگیچند صفت و و ای کیکه در  یعناصر ایو  اءیها، اشانسان به

 (.1394 ،یاست )حسن شدهگفته  یآمار جامعه رند،یمشخص مورد مطالعه قرار گ

منابع  استیاست که نظر به اطلاعات ر هیشامل کارکنان وزارت مال یآمار جامعهحاضر،  قیتحق در

 .رسدی( تَن م2200به ) تعدادشان 1399اداره، در سال  نیا یبشر

 یریگو روش نمونه نمونه. 3-2

ها با صفات جامعه مشابهت داشته، معرف جامعه بوده ه صفات آنکعبارت است از افراد جامعه  نمونه

( 327حاضر به تعداد ) قی(. در تحق121: 1387ا،ی)حافظ ن باشدبا افراد جامعه برخوردار  یو از تجانس و همگن

 امیلیساده و بر اساس جدول و یصورت تصادفبه هی( کارکن وزارت مال2200حدود ) مجموعهتن کارکنان از 

 شده است.انتخاب کوکران
 (N=2200) یآمار جامعه

 (d=0/05قبول )قابل یخطا

 (z=1/96در سطح ) نانیاطم حدود

 (P=0/5وجود صفت مشترک ) احتمال

 (q=0/5احتمال وجود صفت مشترک ) عدم

 هاداده یگردآور روش. 3-3

 یدانی( و می)اسناد یاکتابخانه یهاروشها، معلومات و داده یآورمنظور جمعپژوهش حاضر به در

 صیو تشخ ییشناسا یبرا یمعتبر علم یهاتیاز منابع کتابخانه و سا ،یاکار رفته است. در روش کتابخانهبه

آن اطلاعات  یکه بر مبنا یدانیروش مآمده و همچنان در  عملمختلف موضوع پژوهش استفاده به یهابخش

شده  از ابزار پرسشنامه کار گرفته شود،یم یدر جامعه گردآور یتیو خصوص یژگیدر مورد و یو معلومات

 است.

 صیو تشخ نییمنظور تعنخست، به دستههاست. متشکل از دو دسته پرسش قیتحق پرسشنامه

 دستهخدمت و  سابقهنوع و  لات،ین، سطح تحصتأهل، س تیوضع ت،یلحاظ جنس از یآمار نمونهمشخصات 

 است. دهیگرد میکارکنان تنظ یو تعهد سازمان یشغل تیدر دو بخش رضا قیتحق یهاهیدوم جهت آزمون فرض

 هاداده لیوتحلهیتجز .4

 یو استنباط یفیتوص یآمار یهاآمده، از روشدستبه یهاداده لیوتحلهیتجز یبرا قیتحق نیا در

 یفینمونه، از آمار توص یهاف اندازهینمرات خام و توص یبندطبقه ،دهیمنظور سازماناست. به شدهاستفاده 



نورمال بودن  یبررس ی)برا رنفیکولموگراف اسم یهاآزموناز  ،یشده و در بخش آمار استنباط یریگبهره

 شده است. یریگ(، بهرهرهایمتغ انیرابطه م یبررس ی)برا رمناسپی آزمون و( هاداده عیتوز

 یفیآمار توص. 4-1

 دهندگانپاسخ تیجنس. 4-1-1

است که  یپژوهش حاک یهاافتهی ت،یجنس ریدهندگان برحسب متغپاسخ یفراوان عیخصوص توز در

 71و  انیدرصد آقا 78.3مورد برابر با  256پژوهش،  نیکننده در ا تن کارکنان مشارکت 327از تعداد کل 

 اند.درصد بانوان بوده 21.7مورد برابر با 

 

 دهندگانتأهل پاسخ تیوضع. 4-1-2

است که از تعداد  یژوهش حاکپ یهاافتهیتأهل،  ریدهندگان برحسب متغپاسخ یفراوان عیمنظر توز از

 50.5اند که متأهلان مورد مجرد بوده 162مورد متأهل و  165کننده در پژوهش، تن کارکنان مشارکت 327کل 

 .شوندیدرصد از کل افراد مورد مطالعه را شامل م 49.5درصد و مجردان 

78.3%

21.7%

نسیتتوزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب متغیر ج

آقایان بانوان



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دهندگانسن پاسخ .4-1-3

 یآمار نمونهعنوان که به یکارکنان یسن یاست که فراوان یآمده از پرسشنامه حاکدستبه یهاپاسخ

درصد  65.7تن برابر با  215سال،  30-20 نیدرصد ب 12.2تن برابر با  40اند، شامل مورد پرسش قرار گرفته

سال  50 یدرصد بالا 9.8با  برتن برا 32سال و  50 -41 نیدرصد ب 12.2تن برابر با  40سال،  40- 31 نیب

 .باشندیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50.5%

49.5%

أهلتوزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب وضعیت ت

متأهل مجرد

12.2%

65.7%

12.2%

9.8%

توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب سن

30-20سال  40-31سال  50-41سال  50بالای 



 دهندگانپاسخ یلیسطح تحص. 4-1-4

مورد  139کننده در پژوهش، تن کارکنان مشارکت 327است که از تعداد کل  یحاک قیتحق یهاافتهی

ماستر و  لاتیتحص یدرصد دارا 57.5مورد برابر با  188و  سانسیل لاتیتحص یدرصد دارا 42.5برابر با 

 اند.بالاتر )دکتر( بوده

 
 

 

 دهندگاننوع خدمت پاسخ. 4-1-5

 دهدیژوهش نشان مپ یهاافتهینوع خدمت،  ریدهندگان برحسب متغپاسخ یفراوان عیخصوص توز در

درصد را کارکنان  70.9مورد برابر با  232کننده در پژوهش، تن کارکنان مشارکت 327 یکه از تعداد مجموع

 اند.داده لیتشک یدرصد را کارکنان قرارداد 29.1مورد برابر با  95و  یرسم

 

 
 

 

 

42.5%57.5%

تتوزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب تحصیلا

لیسانس ماستر و بالاتر

70.9%

29.1%

توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب نوع خدمت

رسمی قراردادی



 

 

 

 دهندگانپاسخ یکار سابقه. 4-1-6 

 شودیدرصد م 20.2تن که معادل  66نظر،  مورد یآمار نمونهآن است که در  انگریب قیتحق یهاافتهی

 57و  یکار سابقهسال  20-11 یدارا شودیدرصد م 62.4تن که معادل  204 ،یکار سابقهسال  10-1 یدارا

 حضور دارند. یکار سابقهسال  21-30 یدارا شودیدرصد م 17.4تن که معادل 
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62.4%

17.4%

توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب سابقه کاری

10-1سال  20-11سال  30-21سال 



 یآمار استنباط. 4-2

 قیتحق یرهایمتغ انیم یهمبستگ افتیدر. 3-2-1

 جدول همبستگی میان متغیر رضایت شغلی با ابعاد متغیر تعهد سازمانی

تعهد  تعهد مستمر تعهد عاطفی 

 هنجاری

 شغلیرضایت 

 .896** .754** .903** ضریب همبستگی

 000. 000. 000. سطح معناداری

 327 327 327 تعداد

برای تعهد عاطفی،  0.903در جدول فوق نظیر  آمده دستبه، با توجه به ضرایب گرددیمکه مشاهده  گونههمان
ی هامؤلفههمبستگی قوی، مثبت و مؤثری میان رضایت شغلی و  برای تعهد هنجاری، 0.896برای تعهد مستمر و  0.754

 .باشدیمرساند که بیشترین همبستگی را رضایت شغلی با تعهد عاطفی دارا تعهد سازمانی را به اثبات می

 جدول همبستگی میان ابعاد رضایت شغلی با ابعاد تعهد سازمانی

 الف( کار

تعهد  تعهد مستمر تعهد عاطفی 

 هنجاری

 کار

 .789** .742** .967** ضریب همبستگی

 000. 000. 000. سطح معناداری

 327 327 327 تعداد

با تعهد عاطفی،  0.967که به ترتیب  دهدیمکار با ابعاد تعهد سازمانی را نشان  مؤلفهجدول بالا همبستگی میان 
، اما بیشترین است هاآنبا تعهد مستمر بوده و نمایانگر همبستگی قوی و مثبت میان  0.742با تعهد هنجاری و  0.789

 توان با تعهد عاطفی مشاهده نمود.می رار کا مؤلفههمبستگی 
 پرداختب( 

تعهد  تعهد مستمر تعهد عاطفی 

 هنجاری

 پرداخت 

 .798** .877** .784** ضریب همبستگی

 000. 000. 000. سطح معناداری

 327 327 327 تعداد

با تعهد مستمر،  0.877پرداخت با ابعاد تعهد سازمانی است که به ترتیب  مؤلفهجدول فوق نمایانگر همبستگی میان 
 قابلدهد. نشان می هاآنبا تعهد عاطفی بوده و همبستگی قوی و مؤثری را میان  0.784با تعهد هنجاری و  0.798

 .باشدیمپرداخت با تعهد هنجاری بیشترین همبستگی را دارا  مولفهی جدول، هادادهی است که به اساس ادآوری
 ج( ارتقاء



تعهد  تعهد مستمر تعهد عاطفی 

 هنجاری

 ارتقاء

 .729** .784** .760** ضریب همبستگی

 000. 000. 000. سطح معناداری

 327 327 327 تعداد

 0.760با تعهد مستمر،  0.784که به ترتیب  شده دادهارتقاء با ابعاد تعهد سازمانی نشان  مؤلفهدر جدول بالا همبستگی 
ی یادشده هامؤلفهبا تعهد هنجاری بوده و نمایانگر موجودیت همبستگی قوی و مثبت میان  0.729با تعهد عاطفی و 

 .رسدیمارتقاء در این میان با تعهد مستمر به مشاهده  مؤلفه. بیشترین همبستگی است
 د( همکار

تعهد  تعهد مستمر تعهد عاطفی 

 هنجاری

 همکار

 .884** .787** .705** ضریب همبستگی

 000. 000. 000. سطح معناداری

 327 327 327 تعداد

 0.705برای تعهد مستمر و  0.787برای تعهد هنجاری؛  0.884ی هادادهجدول فوق در موجودیت 

. در سازدیمهمکار با ابعاد تعهد سازمانی هویدا  مؤلفهبرای تعهد عاطفی، همبستگی قوی و مؤثری را میان 

 .ستهمکار با تعهد هنجاری دارا مؤلفهاینجا، بیشترین همبستگی را 
 ه( سرپرست

تعهد  تعهد مستمر تعهد عاطفی 

 هنجاری

 سرپرست

 .727** .753** .752** ضریب همبستگی

 000. 000. 000. سطح معناداری

 327 327 327 تعداد

با تعهد  0.753سرپرست را با ابعاد تعهد سازمانی به ترتیب  مؤلفهجدول بالا همبستگی مثبت و مؤثر 

که بیشترین همبستگی در این میان با  دهدیمبا تعهد هنجاری نشان  0.727با تعهد عاطفی و  0.752مستمر، 

 .استبُعد تعهد مستمر موجود 

که چه در سطح کلی و چه در سطح ابعادی میان متغیرها، همبستگی قوی،  میرسیمدر کل به این نتیجه 

 .رساندیمی جداول فوق این گفته را به اثبات هادادهمثبت و مؤثری وجود داشته و 

 قیتحق یهاهیاثبات فرض . 4-2-2

 دارد. ریتأث هیکارکنان وزارت مال یبر تعهد سازمان یشغل تیرضا:یاصل هیفرض

 H0: P=0ندارد.  ریتأث هیکارکنان وزارت مال یبر تعهد سازمان یشغل تیرضا

 H1: P≠0دارد  ریتأث هیکارکنان وزارت مال یبر تعهد سازمان یشغل تیرضا



 
 
 
 
 
 
 
 

عنوان به رمنیاسپ یهمبستگ بیاز ضر هیفرض نیا یبررس یبرا شود،یکه مشاهده م گونههمان

ها استفاده شده آن نیرابطه ب یداریو معن رهایمتغ یکردن همبستگ دایپ یبرا یونیسیگریآزمون ر نیترمناسب

 نیب یداریدهنده آن است که رابطه مثبت و معنبوده و نشان (r= 967/0) رمنیاسپ یهمبستگ بیاست. ضر

. پس شودیصفر رد م هیوجود داشته و فرض P< 000/0کارکنان در سطح  یو تعهد سازمان یشغل تیرضا

 زیباشد، تعهد کارکنان ن شتریسازمان ب نیدر ا یشغل تیرضا زانیهر چه م 99/0 نانیگفت که با اطم توانیم

 بالاتر خواهد رفت.
 اول: یفرع هیفرض

 رضایت شغلی بر تعهد عاطفی کارکنان وزارت مالیه تأثیر دارد.
 H0: P=0 .ندارد ریتاث وزارت مالیه کارکنان عاطفی بر تعهد یشغل تیرضا

 H1: P≠0 دارد ریتاث وزارت مالیه کارکنان عاطفی بر تعهد یشغل تیرضا
 
 
 

                                
 
 
 

 

شده و ضریب  استفاده رمنیبرای بررسی این فرضیه از ضریب همبستگی اسپ ،شودیگونه که مشاهده مهمان
 تعهد و یشغل تیرضا نیب یداریو معن مثبت یآن است که رابطه یدهندهو نشان بوده( r= 903/0) رمنیهمبستگی اسپ

 99/0 نانیگفت که با اطم توانی. پس مشودیصفر رد م یهیو فرضشته وجود دا P< 000/0در سطح  کارکنان عاطفی
 .بالاتر خواهد رفت زینعاطفی کارکنان تعهد  ،سازمان بیشتر باشد نیدر ا یشغل تیهر چه میزان رضا

 ی فرعی دوم:فرضیه

 رضایت شغلی بر تعهد مستمر کارکنان وزارت مالیه تأثیر دارد.
 H0: P=0 .ندارد ریتاث وزارت مالیه کارکنان مستمر بر تعهد یشغل تیرضا

 رضایت شغلی 

 تعهد عاطفی

 رابطه / ضریب همبستگی
**903. 

 000. یمعنادارسطح 

 327 تعداد



 H1: P≠0 دارد ریتاث وزارت مالیه کارکنان مستمر بر تعهد یشغل تیرضا
 رضایت شغلی 

 تعهد مستمر

 .754** رابطه / ضریب همبستگی

 000. یمعنادارسطح 

 327 تعداد

ضریب و  شده استفاده رمنیبرای بررسی این فرضیه از ضریب همبستگی اسپ ،شودیگونه که مشاهده مهمان
 تعهد و یشغل تیرضا نیب یداریو معن مثبت یآن است که رابطه یدهندهو نشان بوده( r= 754/0) رمنیهمبستگی اسپ

 99/0 نانیگفت که با اطم توانی. پس مشودیصفر رد م یهیو فرضشته وجود دا P< 000/0کارکنان در سطح  مستمر
 .بالاتر خواهد رفت زینمستمر کارکنان تعهد  ،سازمان بیشتر باشد نیدر ا یشغل تیهر چه میزان رضا

 ی فرعی سوم:فرضیه

 رضایت شغلی بر تعهد هنجاری کارکنان وزارت مالیه تأثیر دارد.
 H0: P=0 .ندارد ریتاث وزارت مالیه کارکنان هنجاری بر تعهد یشغل تیرضا

 H1: P≠0 دارد ریتاث وزارت مالیه کارکنان هنجاری بر تعهد یشغل تیرضا
 رضایت شغلی 

 تعهد هنجاری

 .896** رابطه / ضریب همبستگی

 000. یمعنادارسطح 

 327 تعداد

شده و ضریب  استفاده رمنیبرای بررسی این فرضیه از ضریب همبستگی اسپ ،شودیگونه که مشاهده مهمان
 تعهد و یشغل تیرضا نیب یداریو معن مثبت یآن است که رابطه یدهندهو نشان بوده( r= 896/0) رمنیهمبستگی اسپ

 99/0 نانیگفت که با اطم توانی. پس مشودیصفر رد م یهیو فرضشته وجود دا P< 000/0کارکنان در سطح  هنجاری
 ت.بالاتر خواهد رف زینهنجاری کارکنان تعهد  ،سازمان بیشتر باشد نیدر ا یشغل تیهر چه میزان رضا

 یریگجهینت

وابسته  ریعنوان متغ( بهیمستقل و )تعهد سازمان ریعنوان متغ( بهیشغل تی)رضا ر؛یاز دو متغ قیتحق نیا

به  ؛ کهباشدیم هیکارکنان وزارت مال یبر تعهد سازمان یشغل تیرضا ریتأث یشده و هدف آن بررس لیتشک

 دست آمده است:به لیذ جینتا ق،یتحق یهاهیاساس اثبات فرض

 یهمبستگ گر،یمؤثر است. از جانب د هیکارکنان وزارت مال یبر تعهد سازمان یشغل تیرضا .1

تعهد مستمر و  یبرا 0.754 ،یتعهد عاطف یبرا 0.903 یتعهد سازمان ریبا ابعاد متغ یشغل تیرضا ریمتغ انیم

و ابعاد  یشغل تیرضا نیب یداریمثبت و معن رابطهآن است که  دهندهنشانبوده و  یتعهد هنجار یبرا 0.896

و همکاران  می(، ارده1391) انیفاطمه مرعش قاتیتحق ندیوجود دارد. برآ P< 000/0در سطح  یانتعهد سازم

 نیرگذارتریاز تأث یکی تواندیم یشغل تیموضوع است که رضا نیا دهندهنشان زی( ن2010) ( ووهرا2006)

 .گذاردیم رکارکنان اث یباشد که بر تعهد سازمان یعوامل



 یهمبستگ گر،یمؤثر است. از طرف د هیکارکنان وزارت مال یبر تعهد عاطف یشغل تیرضا .2

 0.705، 0.760، 0.784، 0.967 بیبه ترت یکار، پرداخت، ارتقاء، همکار، سرپرست و تعهد عاطف یهامؤلفه نیب

تعهد و  یشغل تیرضا یهامؤلفه یتمام نیب یداریمثبت و معن رابطهآن است که  دهندهنشانبوده و  0.752و 

 یی( و مصطفا1999(، جاج و همکاران )1994) کوچر قاتیتحق جیوجود دارد. نتا P< 000/0در سطح  یعاطف

 تواندیم یپرداخت عادلانه و منطق ژهیبه و یشغل تیرضا یهامؤلفهکه  اندموضوع نیا دهندهنشان زی( ن1388)

 هیفرض نیبوده که در ا یخود معرف تعهد عاطف نوبهبه یستگبدل نیگردد و ا یشغل یبستگدل جادیموجب ا

 است. دهیبه اثبات رس

 نیب یهمبستگ گر،ید یمؤثر است. از سو هیبر تعهد مستمر کارکنان وزارت مال یشغل تیرضا. 3

و  0.787، 0.784، 0.877، 0.742 بیکار، پرداخت، ارتقاء، همکار، سرپرست و تعهد مستمر به ترت یهامؤلفه

وتعهد مستمر  یشغل تیارض یهامؤلفه نیب یداریدهنده آن است که رابطه مثبت و معنبوده و نشان 0.753

 وجود دارد. P< 000/0در سطح 

 نیب یهمبستگ گر،یمؤثر است. از جانب د هیکارکنان وزارت مال یبر تعهد هنجار یشغل تیرضا. 4

 0.784، 0.729، 0.798، 0.789 بیبه ترت یکار، پرداخت، ارتقاء، همکار، سرپرست و تعهد هنجار یهامؤلفه

و  یشغل تیرضا یهافهمؤل یتمام نیب یداریمثبت و معن رابطهآن است که  دهنده نشانبوده و  0.727و 

 وجود دارد. P< 000/0در سطح  یتعهد هنجار
 دهاشنهایپ 

 سازمان رانیمد یبرا یشنهاداتیپ

وزارت  رانیدارد، مد ییبالا ریتأث یابعاد تعهد سازمان همهبر  یشغل تیکه رضا دیمشخص گرد چنانچه

 تیافزودن رضا رایز ند،یمبذول نما یاژهیکارکنان توجه و یشغل تیبالا بردن سطح رضا یبرا ستیبایم هیمال

. بر آوردیسازمان را فراهم م ندمدتبل تیدهد، بلکه موجبات مؤفق شیتعهد کارکنان را افزا تواندیتنها م نه

 کارکنان است. یشغل تیرضا شیافزا یتلاش برا ،یتعهد کار جادیگام در ا نیاول ق،یتحق نیا یهاافتهیاساس 

فراهم ساخت که کارمندان نسبت به شغل خود، احساس غرور  یطیشرا دیبا یشغل تیرضا جادیا یبرا

از شغل خود  یبپردازند. کارمندان هنگام تیکرده، از انجام آن لذت برده و با تمام توان به فعال یو سربلند

 که: هستند تریراض
 علاقه و تخصص نسبت به مشاغل به کار گمارده شوند؛ ،ییبراساس توانا 

 کارشان را هدفمند بدانند؛ 

 کار خود باشد؛ جهینتهر فرد مسئول  

 گردد؛ تیعدالت رعا 

 کار خود مطلع شوند؛ جهینتنسبت به  

 رد؛یصورت گ یواقع کردعملها بر اساس و پاداش آن یابیارزش 

 و دوستانه داشته باشند؛ یرسم ریارتباط غ گریکدیکارکنان با  



 (.93، 1375 ،یمیکار افراد باشد )کر یابینظام پرداخت حقوق و دستمزد بر اساس ارز 

 :گرددیم شنهادیپ نیه شد، چنتوجه به آنچه در بالا گفت با

 مناسب؛ یهاتیاز زحمات کارکنان در فعال یقدردان 

 کارکنان؛ یو علم یفکر یارتقا لیوسا یفراهم آور 

 کار؛ یدگیچیو پ یحقوق کارکنان بر اساس سخت میتنظ 

 ؛یافتنیدست یارهایارتقاء کارکنان بر اساس مع 

 کارکنان؛ یو معنو یماد یازهاین یفراهم آور یتلاش برا 

 در سازمان؛ یمیجانبه و ارتباطات تارتباط همه جادیا 

 سازمان. یهااهداف و ارزش نییکردن کارکنان در تع میسه 

 یبعد نیمحقق یبرا شنهاداتیپ

محقق به موارد  کهییاست. از آنجا شدهانجام  هیکارکنان وزارت مال یبر تعهد سازمان یشغل تیرضا ریتأث یبا بررس قیتحق نیا

موضوع در کشور باشد، پس  نیدر رابطه به ا قیتحق نیاول تواندیپژوهش م نینکرده است، ا داریپ یحاضر دسترس قیمشابه تحق

 یآت قاتیتحق یرا برا ری. محقق موارد زردیقرار گ یگران مورد بررستوسط پژوهش ندهیآ در زیآن ن گریلازم است که ابعاد د

 :دینمایم شنهادیپ

محققان  گرددیم شنهادیاند، پمورد مطالعه قرار گرفته هیدر پژوهش حاضر، کارکنان وزارت مال کهنیبا در نظرداشت ا 

مختلف،  قاتیحاصل از تحق جینتا سهیمقاو با  دیبه دست آ یترکامل جیادارات انجام دهند تا نتا ریرا در سا یبررس نیچن یبعد

 حاصل گردد؛ ج،ینتا یریکارگبهدر  شتریو اعتماد ب نانیاطم نهیزم نیا در

 دهیگرد یاتیو عمل فیتعر «تیاسم» یشغل تیو رضا «رییآلن و م»حاضر با کمک مدل تعهد  قیتحق کهنیبا توجه به ا 

قرار  یدانشمندان مورد بررس ریسا یهاو مدل اتیرا بر اساس نظر قاتشانیتحقتا  گرددیم شنهادیپ یاست، به پژوهشگران آت

 دهند؛

انجام  هیبا در نظرداشت امکانات دست داشته در وزارت مال یسرشمار وهیشبه  یلیتحل-یفیبا روش توص قیتحق نیا 

 رد؛یقرارگ سهیمورد مقا یقیصورت تطببه جیو نتا رفتهیصورت پذ زیها نسازمان ریدر سا قیکه تحق گرددیم شنهادیاست. پ شده

در نظر گرفته شوند.  یآت قاتی)وابسته و مستقل( در تحق یرهایعنوان متغبه گریابعاد د ینیگزیبا جا قیتحق یرهایمتغ 

 :گردندیم شنهادیپ لیذ نیعناو

 ه؛یکارکنان وزارت مال یجانیبر هوش ه یشغل تیرضا ریتأث یبررس -

 ه؛یکارکنان وزارت مال یشغل تیبر رضا یسازمانفرهنگ ریتأث یبررس -

 ه؛یدر وزارت مال یوربهره زانیم شیبرافزا یشغل تیرضا ریتأث یبررس -

 قاتیکه در تحق گرددیم شنهادیاند. پشده یآورجمعها نامهبا استفاده از ابزار پرسش قیتحق یهاپژوهش، داده نیدر ا 

 حاصل شود. یترتر و کاملجامع جیتا نتا ردیاستفاده صورت گ زیمشاهده و مصاحبه ن رینظ یاز ابزارها یآت
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